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Bevezetés

A latassérult emberekkel kapcsolatos tarsadalmi attitidok
Magyarorszagon az elmult évtizedekben lassu, ellentmondasos
valtozason mentek keresztil. A nyilt, durva elutasitas ma mar ritkabban
jelenik meg, ugyanakkor a mindennapok szintjén tovabbra is erésen
érzékelhetbk a rejtett elbitéletek, tévhitek, rosszul értelmezett sajnalat és
»Lulgondolt” segitékészség. Sokan bizonytalanok abban, hogyan
kozeledjenek egy fehérbottal vagy vakvezetbkutyaval kozleked6
emberhez: el6fordul, hogy valaki szé nélkul megragadja a karjat és
Leliranyitja”, masok pedig inkabb elkerllik a kapcsolatfelvételt, mert attol
tartanak, hogy hibadznak vagy megbantanak valakit. Mindez arra utal,
hogy a latassérulésrdl valo tudas sokszor kozvetett, toredékes,
sztereotipiakra epdul, és ritkan alapul valodi, kdlcso6nds tapasztalatcserén.

A kézgondolkodast mind a mai napig meghatarozzak azok az
elképzelések, amelyek a latassériilt embert tehetetlennek, tartésan
rautalt, ,gondozasra szoruld” személynek latjak. Ezek a beidegz6dések
azt sugalljak, hogy a latassérult ember legfeljebb korlatozott mertékben
képes 6nalléan donteni, munkat vallalni, csaladot alapitani, sportolni
vagy felel6s szerepet betolteni a kozosségben. Az ilyen elbfeltevések
nemcsak a mindennapi talalkozasokat torzitjak, hanem kézvetlen
hatassal vannak a munkaerépiaci, oktatasi és szolgaltatasi hozzaférésre,
a dontéshozok, munkaltaték, pedagdégusok és szolgaltatok
gondolkodasara is. Gyakran még mindig nem természetes kiindulépont,
hogy a fizikai és infokommunikacios kdrnyezetet eleve ugy tervezzeék,
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hogy az mindenki szamara hozzaférhetd legyen; az akadalymentesség
sok helyen ma is ,extra kérés”, nem pedig alapelv.

A médiahasznalat és a nyilvanos abrazolas tovabb erdsiti ezeket az
ellentmondasokat. A latassérlt emberek gyakran két, egymassal
szemben allé szélsbség kozott jelennek meg: vagy mint sajnalatot
kivaltd, segitségre szorul6 aldozatok, vagy mint rendkivili teljesitményt
nyu;jtoé ,h6sok”, akik minden akadalyt legy6ztek. Ezek a képek nem
tukrozik a hétkoznapi valosag sokszinlségét, az onallésag kulonbozé
formait, a munka, tanulas, csaladi élet és szabadid6 természetes
jelenlétét. Mikozben Iéteznek jol mikodd szemléletformald programok,
iskolai foglalkozasok, rendezvények és kampanyok, ezek
0sszességukben még nem érik el kell6 mélységben és kell6 szamban a
tarsadalom széles rétegeit. HiAnyoznak azok a rendszeres, hétk6znapi
talalkozasi terek, ahol 1ato és latassérilt emberek kotetlendl, egyenrangu
félként talalkozhatnanak egymassal.

A problémak nem csupan az egyéni attitldok, hanem a strukturak
szintjén is megjelennek. A kdzoktatas tananyagaiban a fogyatekossag,
ezen belll a latassériilés témaja alig, vagy csak fellletesen szerepel; ha
mégis megjelenik, gyakran pontatlan, leegyszerisit6 formaban. A
pedagdgusképzeésben is jellemzd, hogy a téma csak néhany oldalon,
elméleti szinten érintédik, mikdozben egyre tobb latasseérult gyermek tanul
integralt, inkluziv kérnyezetben. Nincs olyan, széles korben ismert,
hiteles, orszagos tudasbazis sem, amelyre az oktatas, a media, a
kozszolgaltatasok és a civil szféra egyarant hivatkozhatna. A
.Sszemléletformalas” gyakorlata sok helyen szigetszeri: értékes, de
egymastol elszigetelt j6 gyakorlatokra épil, egységes szakmai keretek
és hosszu tava koordinacio nelkal.

A Halbzat munkajaban részt vevl szervezetek kozos tapasztalata, hogy
a jelenlegi helyzet tilmutat egy-egy kampany vagy alkalmi program
lehetbségein. Szukség van a szemléletformalas fogalmanak és
nyelvezetének tisztazasara is: az elterjedt ,érzékenyités” kifejezés sokak
szamara hianyossagot, ,deficitet” sugall, mig a ,szemléletformalas” a
kolcsdnds tanulast, a gondolkodasmaod tartos valtozasat emeli ki.
Ugyanigy hianyzik egy egységes, orszagosan elérhetd képzesi és
modszertani rendszer a tapasztalati szakért6k szamara, akik sajat
élmeényeikre, tudasukra épitve visznek szemléletformalo programokat
iskolakba, munkahelyekre, k6zosségekbe. Munkajuk kulcsfontossagu,
ugyanakkor nagy érzelmi terheléssel jar, és jelenleg csak korlatozottan
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veszi korul 6ket olyan szakmai és mentalis tamogatorendszer, amely
megelézné a kiégést, biztositana a minéséget és az utanpoétiast.

E szakmai anyag célja, hogy a fenti, komplex problémarendszert
atlathato, tematizalt formaban mutassa be, és minden egyes terileten —
a tarsadalmi attitlidoktdl a médiamegjelenésen, az oktatason, a
szemléletformald programok felépitésén és finanszirozasan at, a
szakemberek védelméig — konkrét, rovid tava és hosszu tavu
javaslatokat fogalmazzon meg. A megkdzelités abbdl indul ki, hogy a
latassérult emberek a tarsadalom teljes jogu, autondm tagjai, akik
szamara nem ,kuldnleges banasmaodra”, hanem hozzaférhetd
kornyezetre, hiteles informaciokra, partneri egyuttmikodésre és elbitélet-
mentes talalkozasi lehetbségekre van szukség. A javaslatok olyan
keretek kijel6lésére torekednek, amelyek egyszerre tamogatjak a
mindennapi gyakorlat javitasat és egy hosszabb tavu, orszagos szintd,
dsszehangolt szemléletformalasi rendszer kialakitasat.

1. Tarsadalmi attitiidok, rejtett elbitéletek és a ,,jé szandéku”
akadalyok

1.1. Probléma leirasa: A latassérilt emberekkel kapcsolatos tarsadalmi
attitidok lassan, ellentmondasosan alakulnak. A nyilt, durva elutasitas
ritkabb, ugyanakkor a rejtett elbitéletek, tévhitek és a félreértett
segitbkészséghdl fakado akadalyok tovabbra is jelen vannak. Sokan
nem tudjak, hogyan kézeledjenek egy fehérbottal vagy
vakvezetbkutyaval kozlekedd emberhez: el6fordul, hogy valaki szé nélkul
megragadja a karjat és ,iranyitani” kezdi, masok inkabb elkerulik a
kapcsolatfelvételt, mert félnek a hibazastol. A paternalizmus és az
infantilizalas sokszor lathatatlanul jelenik meg: a latassérilt embert nem
onallo, kompetens felnéttként kezelik, hanem gyermekként vagy
tehetetlen ,paciens”-keént.

1.2. Rovid tavu javaslat: Szemléletformalé programokban és
kommunikaciés anyagokban hangsulyosan jelenjen meg, hogy a
segitségnyujtas alapelve a kérdezés: mielbtt barki segitene, szolitsa meg
a latasserult embert, kérdezze meg, szulksége van-e segitségre, és ha
igen, hogyan. Konkrét, hétkdznapi kommunikacios protokollokat kell
tanitani (bemutatkozas, karfelajanlas, vakvezetékutyaval kapcsolatos
szabalyok, térbeli tajeékoztatas, sorban allas, pénzkezeles, stb.).
Kiemelten fontos ezek terjesztése kdzdssegi média videdk, rovid,
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gyakorlatias utmutatdk formajaban is, €s annak egyeértelmd Uzenete,
hogy az akadalymentesités nem j6tékonysag, hanem alapkdvetelmény.

1.3. Hosszu tavu javaslat: A ,Semmit rélunk nélkulink” elv kovetkezetes
érvényesitése: a latassérult emberek ne csak résztvevéi vagy el6adoi
legyenek a programoknak, hanem dontéshozéként és szakmai
partnerként is jelenjenek meg. Rendszeres, orszagos hatokori
kampanyokra van szikség, amelyek bemutatjak a latassérult emberek
sokféleségét (életkor, latasallapot, élethelyzet, csaladi és munkahelyi
szerepek). A cél, hogy a kdzgondolkodasban a hangsuly a ,mi bajuk
van” kérdésrdl a ,milyen akadalyokat teremt a kdrnyezet és a rendszer’
irAnyaba tolodjon el, és hogy a latasserult emberek tarsadalmi
részvetele, onrendelkezése valjon a f6 témava, ne pusztan az
.elfogadas”.

2. Tévképek, sztereotipidk és a latassérilt emberek sokfélesége

2.1. Probléma leirasa: Gyakori tévhit, hogy a latasserilt ember
tehetetlen, teljes korl tamogatasra szorul, nem képes onall6é dontésre,
munkavallalasra, csaladalapitasra, sportra, felel6s tarsadalmi
szerepvallalasra. A média gyakran két véglet kozott ingadozik: a
szanalomra késztet6 ,aldozat” és a minden akadalyt legy6zd, rendkivuli
,nN0s” képe kozott. Ez torzitja a valdsagot, és lathatatlanna teszi a
hétkdznapi, sokféle életutat, a ,normalis”, mindennapi jelenlétet. A
latasseérult emberek sokfélesége (részleges latas, kulonb6zé
diagnozisok, eltéré igények, élethelyzetek) kevéssé jelenik meg.

2.1. Rovid tavu javaslat: Szemléletformald programokban,
médiamegjelenésekben tudatosan kell keriilni az egyoldalt aldozat-hés
narrativat. Fontos, hogy tobb, eltérd latasallapottal, élettérténettel
rendelkezé érintett hangja jelenjen meg: gyerekek, fiatalok, szulok,
dolgozo felndttek, idések, kulonbozd szakmak képviselbi. Szakmai
alapelv legyen, hogy nincs ,egységes latassérult narrativa”. kozos
Uzenetek vannak, de helye van az egyéni tapasztalatoknak és
vélemeénykulonbségeknek is, mikézben tilos egymas életmaodjat (pl.
fehérbot vs. vakvezetékutya) mindsiteni.

2.2. Hosszu tavu javaslat: Olyan orszagos szintl kommunikacios
stratégiara és tudasbazisra van szikség, amely a latassérultséget nem
egyetlen sablonképpel, hanem sokszin( valésagként mutatja be. Ebben
rendszerszinten kell érvényesiteni a ,személy helyett kornyezet”
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megkozelitést: ne az legyen a kiinduldépont, hogy mire ,nem képes” a
latasseérilt ember, hanem az, hogy a fizikai, infokommunikaciés és
tarsadalmi kornyezet milyen akadalyokat, illetve milyen lehetéségeket
teremt. A cél a tarsadalmi részvétel, dnrendelkezés, munkaerépiaci és
kulturalis jelenlét normalizalasa.

3. Szemléletformalas, nem ,,érzékenyités”: cél, nyelv és alapelvek

3.1. Probléma leirasa: A kdzbeszédben az ,érzékenyités” kifejezés
terjedt el, amely sokak szamara lekezeld, hianyossagot sugallo
felhanggal bir. A ,szemléletformalas” ezzel szemben a gondolkodas,
attitidok, rendszerszintli megkozelités megvaltoztatasat fejezi ki.
Ugyanakkor jelenleg nincs egységesen elfogadott szakmai keret,
nyelvhasznalat, amely hosszu tavon iranyt mutatna a programok
tervezOinek és megvalodsitoinak.

3.2. Rovid tavu javaslat: A szakmai anyagokban, képzésekben
kovetkezetesen a ,szemléletformalas” kifejezést kell hasznalni, és
egyertelmdvé tenni, hogy a cél nem az, hogy a tobbségi tarsadalom
,Szanakozobb” vagy ,kedvesebb” legyen, hanem az, hogy a latassérult
emberek egyenrangu allampolgarként, dontéshozoként és partnerekként
legyenek jelen. Erdemes egy révid, minden program elején elmondhat6
bevezetd definiciot kialakitani, amely rogziti a szemléletformalas céljat,
alapelveit (6nrendelkezés, partneri viszony, méltésag, semmit rolunk
nélkulink).

3.3. Hosszu tavu javaslat: Szikséges egy orszagosan elfogadott
szemléletformalasi iranyelvcsomag kidolgozasa, amely tisztazza a
fogalmakat, alapelveket, a helyes széhasznélatot, valamint a tiltott,
stigmatizal6 kifejezéseket. Ezt a csomagot be kell épiteni a szakpolitikai
anyagokba, pedagogusképzésbe, kdzigazgatasi kepzéesekbe, vallalati
tréningek ajanlasaiba, és a média szakmai ajanlasaiba is. A
szemléletformalast igy lehet az elfogadas szintjérdl a valodi tarsadalmi
részvétel és dnrendelkezés szintjere emelni.

Agazati beépitési keretrendszer — szakmai kompetenciacsomag
integracioja

Szakpolitikai anyagok
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. A csomag kotelezden jelenjen meg a fogyatékossagugyi,

esélyegyenldséqi, oktatasi, szocialis és foglalkoztatasi szakpolitikai
dokumentumokban.

. Legyen része a stratégiai céloknak, a beavatkozasi terileteknek,
valamint a monitoring és indikatorrendszernek.

. Tartalmazzon kotelez6 minimumkompetenciakat a kdzszféra
szamara.

Pedagdgusképzés (BA/MA, tovabbképzések)

. Beépitend a tanarképzés alapkészségei kozé: inkluziv pedagdgia,
akadalymentes kommunikacié, fogyatékossagtigyi alapismeretek.

« A csomag moduljai jelenjenek meg a szakmai gyakorlatok
értékelési kritériumaiban.

. Legyen kotelez6 elem a pedagdgus-tovabbképzési akkreditacios
kovetelmenyekben.

Kbdzigazgatasi kepzések

. A csomag keruljon be a kdzigazgatasi alap- és vezetbképzésekbe
(Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem, jarasi/megyei hivatalok).

. Legyen része a szolgaltatasfejlesztési, ugyfélkapcsolati és
jogalkalmazasi moduloknak.

. Kotelezé kompetenciaként jelenjen meg a front office és back
office munkatarsak szamara.

Véllalati tréningek és HR-ajanlasok

. A csomag integraldédjon a vallalati DEI (Diversity, Equity, Inclusion)
programokba.

« Legyen ajanlott modul a vezetbképzésben, a bels6 kommunikacios
tréningekben, valamint az Ugyfélkezelési és panaszkezelési
képzésekben.

« A HR-ajanlasokban jelenjen meg, mint kompetenciaelvaras
ugyfélszolgalati, értékesitési és szolgaltatasi munkakoérokben.

Média szakmai ajanlasok

« A csomag keriljon be a médiaszabalyozasi ajanlasokba,
szerkeszt6ségi etikai kddexekbe.
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. Legyen része a tartalomgyartok képzésének: akadalymentes
kommunikacié, fogyatékossaguigyi reprezentacio, érzékeny
nyelvhasznalat.

« Ajanlott modul a riporteri, szerkeszt6i és vizualis tartalomkészité
képzésekben.

Egészségugy

. A csomag beépitend6 az alap- és tovabbképzésekbe: orvosok,
apolok, asszisztensek, adminisztrativ munkatarsak.

. Legyen része a betegkommunikacios protokolloknak, a
rehabilitacios folyamatoknak, valamint a szolgaltatoi atvonalak
akadalymentesitésének.

. Keruljon be a mindségbiztositasi standardokba (pl. betegjoqi
megfelelés).

Szolgaltatéi szektor

. A csomag integralédjon a turizmus, vendéglatas, kereskedelem,
ugyfélszolgalat, kozlekedés képzéseibe.

. Legyen része a frontline training (Ugyfelkapcsolati alapképzés)
moduloknak: Ggyfélkommunikacio, akadalymentes szolgaltatas,
panaszkezelés.

« Ajanlott elem a szolgaltatasfejlesztési €és min6ségbiztositasi
keretrendszerekben.

Atfogo beépitési elv
A csomag minden agazatban minimumkompetenciaként jelenjen meg,
és legyen része:

. aképzési kimeneti kbvetelményeknek,

« a mindseégbiztositasi standardoknak,

. a szakmai protokolloknak,

« a szervezeti mikodési szabalyzatoknak,

. valamint a kommunikéacios és ugyfélkapcsolati irdnyelveknek.
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4. Tapasztalati szakértok, médszertan és psziéholégiai felkészités

4.1. Probléma leirasa: Jelenleg hianyzik egy egységes, orszagos
rendszer, amelyben a tapasztalati szakért6k atfogd, modszertani és
pszichologiai felkészitést kapnak. Sok esetben a programok egyéni
tapasztalatokra épulnek, kevés médszertani hattérrel. Ez kockazatot
jelent a résztvevok élményének feldolgozasa és a programot tartok
mentalis jolléte szempontjabal is. Kiléndsen érzékeny tertlet a sajat
elményen alapul6 gyakorlatok (pl. szembekotés feladatok) hasznalata,
amelyek megfelel6 feldolgozas nélkul kdbnnyen hagyhatnak negativ
nyomot, és erdsithetik a sajnalatot.

4.2. Rovid tavu javaslat: Minden szemléletformalé program esetében
alapkovetelmeény legyen, hogy aki foglalkozast tart, rendelkezzen
minimalis, de atfogo ismeretekkel a latassérult embereket érintd fébb
teruletekrél (oktatas, foglalkoztatas, kozlekedés, digitalis
hozzaférhetdség, jogok). Szlkséges rovid, gyakorlatias képzések
szervezése a csoportdinamikarol, pszichologiai alapokrol és arrdl,
hogyan kezeljuk a nehéz kérdéseket. Ha barmilyen szembeko6tds vagy
sajat éiményen alapuld gyakorlatot alkalmazunk, mindig biztositani kell a
reflexio terét: beszélgetést az atélt érzésekrdl, félelmekrél,
nehézségekrdl, és ezek tudatos atforditasat abba az iranyba, hogy a
|latassérultség nem egyenld tehetetlenséggel.

4.3. Hosszu tavu javaslat: Ki kell dolgozni egy orszagos, modularis
képzési rendszert tapasztalati szakérték szamara, amely magaban
foglalja a modszertani felkészitést, a pszicholdgiai €s csoportdinamikai
alapképzést, valamint az 6nismereti alapoz6 képzéseket. Ez latasseéruilt
és lato képzbk esetében egyarant fontos, de a latassérult oktatok
szamara kiemelt jelent6segi, hiszen sajat szemeélyiséguk, élettorténetik
a munka legfontosabb eszkoze. Hosszu tavon célszerl akkreditalt
képzések, mindsitések kialakitasa, amelyek szakmai garanciat
jelentenek a szemléletformalast megrendeld intézmények szamara is.

5. Programtervezés: célcsoport, kontextus, idékeret és dijazas

5.1. Probléma leirasa: A szemléletformald programok gyakran ad hoc
modon szervezddnek, nem mindig tiszta a célcsoport, a program célja és
kontextusa (iskolai 6ra, vallalati tréning, fesztival, szakmai nap). Gyakori
az is, hogy tul rovid idétartamu ,villamprogramok” réveén varnak tartos
szemléletvaltozast. A programok arazasa sokszor esetleges, nem tukrozi
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a felkészulés, utazas, utbmunka raforditaséat. Jelenleg a szervezetek
nagy része ingyen, vagy palyazati tamogatasbdl tudja finanszirozni a
programok lebonyolitasat.

5.2. Rovid tavu javaslat: Minden program tervezésekor elsé lépés legyen
a célcsoport és a kontextus pontos meghatarozasa: évoda, altalanos
iskola, kozépiskola, felsbéoktatas, vallalat, kozszolgaltato intézmeény,
szakmai kozeg. Ehhez illeszked6en kell megvalasztani a nyelvezetet,
eszk6zoket, jatékokat, idokeretet. A tapasztalatok alapjan legalabb egy
tandra (45—-60 perc), de még inkabb hosszabb, akar tébb alkalombdl allé
folyamat szUkséges érdemi hatashoz. Célszer(i egységes szempontok
mentén kialakitani programcsomagokat (rovid, kbzepes, hosszu; gyerek,
fiatal, feln6tt; oktatasi, vallalati, kozszféra), atlathato, elére kommunikalt
dijazassal.

5.3. Hosszu tavu javaslat: Olyan orszagos ajanlas kidolgozasa
szikséges, amely meghatarozza az egyes célcsoportokhoz ajanlott
minimum id6keretet és modszertani elemeket, valamint a dijazas
altalanos kereteit. Ez seqiti a fenntarthaté mikodést, az egységes
szakmai mindséget, és elismeri a felkészulés, utazas, utbmunka szakmai
ertékét. Hosszu tavon a tobb alkalombal allo, folyamatjelleg programok
(iskolai projekthetek, feléves vallalati programok, szakmai mihelyek)
kell, hogy prioritast élvezzenek a ,villamprogramokkal” szemben.

6. Kulcslizenetek korcsoportonként és célcsoportonként

6.1. Probléma leirasa: Jelenleg nincs egységesen 0sszegydjtve, hogy
mely kulcstizeneteket érdemes az egyes korcsoportoknak és
célcsoportoknak feltétlentl atadni. Mas Uzenetek, példak, eszkdzok
hatékonyak 6vodasoknal, altalanos iskolasoknal, kozépiskolasoknal, a
fels6oktatasban vagy a munka vilagaban.

6.2. ROvid tavu javaslat: Szikséges célcsoportonként meghatarozni a
legalapvetébb kulcsiizeneteket. Ovodasoknal példaul a massag
természetessége, az udvarias megszolitas és az, hogy a
vakvezetOkutyat nem simogatjuk munka kozben. Kozepiskolasoknal és
fiatal feln6tteknél széba kerilhet a digitalis hozzaférhetéség, az oktatas,
a munka, az 6nallo kdzlekedés, a tovabbtanulas, a parkapcsolatok,
szuléseég. Felndttképzésben hangsulyos az akadalymentesités, egyenld
esély(l hozzaférés, munkaerépiac, jogi keretek. Erdemes kiilén
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modulokat tervezni HR-eseknek, informatika szakembereknek,
kozszolgaltatoknak, médiamunkasoknak.

6.3. Hosszu tavu javaslat: Egy olyan egységes, folyamatosan frissulé
tematikus keretrendszer kialakitasa sziikséges, amely korcsoportonként
és célcsoportonként rdgziti a minimum tartalmakat, ajanlott
gyakorlatokat, tipikus kérdéseket, és ajanl kommunikaciés mintakat. Ezt
orszagos szinten is ajanlott anyagként lehetne hasznalni az oktatasi
intézményekben, vallalatoknal, kozintézményekben, és beépiteni a
pedagdgus- és kdzosségszervez§, andragogus képzeésbe.

7. Webes és digitalis akadalymentesség, mesterséges intelligencia

7.1. Probléma leirdsa: A webes és digitalis akadalymentesség meég
mindig nem kap az egyenld esélyl hozzaféréssel aranyos figyelmet.
Gyakori a ,vakbarat oldal” vagy ,kulon vakbarat verzié” gondolkodas,
amely az egyetemes tervezeés elveivel ellentétes, és rossz gyakorlatokat
konzerval. A dontéshozok, informatikusok, fejleszték nagy része nincs
tisztaban a webes akadalymentesség nemzetkdzi szabvanyaival,
iranyelveivel, és azzal, hogy a digitalis hozzaférhetéség ugyanannyira
alapkovetelmény, mint a fizikai kornyezet akadalymentesitése. Kozben a
mesterseéges intelligencia, felolvasé programok, képerny6olvasok egyre
nagyobb szerepet jatszanak, de hasznalatukrél keveseknek van valos,
gyakorlati tudasa.

7.2. Rovid tavua javaslat: Minden szemléletformalé programba, kiléndsen
a fels6oktatasban informatikai, kommunikacios, jogi, kozigazgatasi
szakoknal, valamint a vallalati tréningeknél be kell épiteni a digitalis
akadalymentesség témajat. EI6 demonstraciokon keresztiil érdemes
bemutatni a képernybolvaso szoftverek és a mesterséges intelligencia
muikoddését: hogyan lat” a képernybolvaso, mit jelent a megfeleld
szerkezet, kontraszt, alternativ szdveg, és hogyan tudja az Al tamogatni
a hozzaférhetbséget. Egyértelmi, kdzponti Uzenet legyen, hogy az
akadalymentesités nem jotékonysag, hanem alapkévetelmény, amely az
id6s0d6 tarsadalom miatt a 1até népesség jelentds részének is hasznos.

7.3. Hosszu tavu javaslat: A szemléletformalasnak rendszerszinten kell
elérnie a dontéshozokat, fejlesztbket, tartalomtulajdonosokat, hogy a
digitalis akadalymentesség a stratégiai tervezeés része legyen, ne
utolagos ,plusz”. Olyan szakpolitikai keretek és ajanlasok kidolgozasa
szukséges, amelyek rogzitik: a webes akadalymentesseég jelentésége
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megegyezik a fizikai akadalymentesitésével, és az egyetemes tervezés
elvének kell dominalnia. A fels6oktatasban, ktlondsen az informatikai,
dizajn, kommunikacios, kdzigazgatasi és jogi képzésekben kotelezb,
gyakorlatkdzpontd modulokra van szikség a webes
akadalymentességrél és az Al felelds, inkluziv hasznalatardl. Hosszabb
tavon cél, hogy a ,vakbarat verzid” szemlélet teljesen eltlinjon, és a
szabvanyos, mindenki altal hasznalhaté megoldasok valjanak normava.

8. Oktatas, fels6oktatas és pedagogusképzés

8.1. Probléma leirdsa: A kdzoktatas tartalmaiban a fogyatékossag, ezen
belll a latassértlés alig jelenik meg, tébbnyire csak néhany, gyakran
pontatlan vagy leegyszerisit6 mondat formajaban az etika vagy biolégia
tankonyvekben. Bar a fels6oktatasban a kisgyermeknevelb és
ovodapedagogus szakokon mar megjelenik az inkluziv nevelés kotelezd
kurzusként, illetve az 6vodapedagogusok képzésében az
eselyegyenlGségi ismeretek targy, ezek tartalma még nem elég részletes
és gyakorlatias a latasseérulés szempontjabdl. A pedagogusképzésben
példaul a pszichologia targyban mindéssze néhany mondat utal arra,
hogy az eltér6 fejlédési vagy tobb diagndzisu gyermekek szamara is
elérhet6 a kozoktatas, de nincsenek konkrét javaslatok, modszerek,
szemléletformald anyagok. Mindez annak ellenére van igy, hogy az

pedagdgusok szakiranyu képzése.

8.2. Rovid tavu javaslat: Sziikseges a jelenlegi tananyagok
felllvizsgalata az érintett szervezetek bevonasaval, kilonds tekintettel a
tankonyvekben megjelené fogyatékossag- és latassérulés-abrazolasra.
A mar létez6 inkluziv nevelés és esélyegyenldségi kurzusokba célzatt,
gyakorlatias modulokat kell beépiteni a latassérulésrdl: mindennapi
életvitel, kommunikacio, segédeszk6zok, egyuttmikodés csaladokkal,
iskolai és ovodai gyakorlatok. Fontos, hogy az elméleti ismereteket
mindig gyakorlati, helyzetalapu feladatok kovessék: hospitalas,
talalkozas latassérult tapasztalati szakértdkkel, kozos projektek.

8.3. Hosszu tavu javaslat: A pedagogusképzésben, kisgyermekneveldi,
ovodapedagogus és tanarszakokon egyarant integralni kell a
fogyatékossagugyi, ezen belll a latassérilésre vonatkozo tudast a
képzési kimeneti kovetelményekbe. A cél, hogy a jovo pedagogusai és
kisgyermeknevel6i ne csak elméleti szinten, hanem gyakorlati készségek
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szintjén is felkészlltek legyenek a latassértlt gyermekekkel,
csaladjaikkal valo partneri egyuttmikodésre. Ehhez szukséges hosszu
tavu szakpolitikai elkdtelez6dés, az EU fogyatékossagugyi stratégiajahoz
illeszked6 nemzeti szintl fejlesztési program, amely tamogatja a
tananyagfejlesztést, a gyakorldhelyek haldézatanak bdvitését és a
tapasztalati szakértdk bevonasat.

9. Munka vildga, HR, munkahelyi beilleszkedés

9.1. Probléma leirasa: A munkaerdpiacon a latassérult emberekkel
kapcsolatban szamos tévhit él: sok munkaltatd els6sorban a kotelez6
kvotara vagy a rehabilitacios hozzajarulas elkertlésére, megtérilésere
gondol, nem pedig az értékteremtd, hosszu tavu foglalkoztatasra.
Hianyoznak a gyakorlati utmutatok arra, hogyan készitsék fel a
munkahelyi kozosséget egy latasserilt kolléga erkezésere, milyen
konkrét lepéseket tegyenek a digitalis és fizikai kdrnyezet
akadalymentesitéséért, és mikent kommunikaljanak a mindennapokban.

9.2. Rdvid tavu javaslat: A felnéttképzésen beltl kilon célcsoportként
kell kezelni a HR-szakembereket, vezetbket, munkavédelmi és IT-
felel6sOket. Szamukra kifejezetten a gyakorlati kérdésekre valaszt ado
modulokra van szikség: munkakoérelemzés, kivalasztas, onboarding (a
munkavallalé beintegralasa), munkahelyi kommunikacio, a kollégak
felkészitése, digitalis és fizikai akadalymentesités a munkahelyen. Révid,
kénnyen hasznalhaté atmutatok, esettanulmanyok, videok segithetik a
tevhitek lebontasat és az els6 I1épések megtételét.

9.3. Hosszu tavu javaslat: A munka vilaga szempontjabdl a
szemléletformalas célja az legyen, hogy a latassértlt emberek ne
csupan ,elfogadottak” legyenek, hanem természetes modon jelenjenek
meg a legkulonbozébb munkakorokben, felelds pozicidkban, vezetd
szerepekben is. Ehhez szilkséges a HR-szakma képzési anyagaiba
beépiteni a fogyatekossaguigyi ismereteket, a gyakorlati inkltzios
eszkoztarat, valamint olyan 0sztonz6 rendszerek kialakitasa, amelyek az
ertekteremtd foglalkoztatast jutalmazzak. Hosszu tavon fontos a
hatdsméres: nemcsak azt kell kbvetni, hany latassérilt embert vettek fel,
hanem azt is, milyen a megtartas, elérelépés, munkaval valo
elégedettseg.
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10. Kdzszolgaltatasok és frontvonalban dolgozdk

10.1. Probléma leirasa: A latassérilt emberek a mindennapokban
leggyakrabban kdzszolgaltatasok frontvonalaban dolgozdkkal
talalkoznak: kormanyablakok tgyintézéi, tomegkozlekedési
jegypénztarosok és ellenérok, egészsegugyi dolgozdk, szakapoldk,
ugyfélszolgalatok munkatarsai. Az 6 viselkedésuk, kommunikacidjuk
kozvetlenul és erbteljesen formalja az érintettek mindennapi
tapasztalatait és a tarsadalmi attitidoket. Ugyanakkor e munkakorok
képzéseiben ritkan szerepel a latasseértltekkel valé gyakorlati
kommunikacié és egyuttmikodes.

10.2. Roévid tavu javaslat: Célzott szemléletformalé programokra van
szikség a kdzszolgaltatasok frontvonalban dolgozé munkatéarsai
szamara. Ezeknek els6sorban gyakorlati, protokollalapu képzéseknek
kell lennidk: hogyan szélitsanak meg egy latassértlt tigyfelet, hogyan
ajanljanak fel segitséget, hogyan adjanak informaciot térben és idében,
milyen médon haszndljak a sorszamhivé, jegykiadd rendszereket,
hogyan biztositsanak sorban allasnal, vizsgalatoknal, utazasnal egyenld
feltételeket. Rovid, kotelezd bels6 képzési modulok, videdk, e-learning
anyagok hatékonyak lehetnek.

10.3. HosszU tavu javaslat: A kézszolgaltatasok szabalyozasi és
min&ségbiztositasi rendszerébe be kell épiteni a hozzaférhetbségi és
kommunikacids elvarasokat. Célszerl agazati szintl iranyelveket és
standardokat kialakitani (pl. kormanyablak, egészségugy, k6zdsségi
kozlekedés), amelyek tartalmazzak a latasseériilt tigyfelekkel vald
banasmaod alapelveit. Hosszu tavon ezek az elvarasok jelenjenek meg a
munkakari leirasokban, teljesitményértékelésben, akkreditacios
folyamatokban is, és legyen rendszeres a kotelez6 tovabbképzés ezen a
tertleten.

11. Szakmai csapat, szereposztas, személyes torténetek

11.1. Probléma leirdsa: Tobb szervezetnél a szemléletformald
programok tartasa nem egyetlen szemeély, hanem egy kis csapat
feladata, ami ndveli a hitelességet és a szakmai biztonsagot.
Ugyanakkor nincs mindenhol letisztazva, hogyan egészitse ki egymast a
latasseérult tapasztalati szakért6 és a laté szakember szerepe, illetve mik
a szakmai minimum elvarasok (pl. ne csak sajat, szlk tapasztalat
alapjan beszéljen valaki az egész latassérult kozosségrol). A személyes
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torténetek erések, de rossz gyakorlat, ha egymas életmaodjat mindsitik,
vagy ha egyéni tapasztalatot altalanos igazsagként talalnak.

11.2. Rovid tavu javaslat: A programok tervezésekor ajanlott két- vagy
tobb fés csapatokkal dolgozni, amelyekben jelen van legalabb egy
|atassérult tapasztalati szakért és egy latd szakember. Alapelvként kell
rogziteni, hogy a foglalkozasokon altalanos, mindenki szamara
hasznalhaté Uzeneteket adunk at, nem minésitink mas latasserult
embereket modszereik, segédeszkdzeik, életmadjuk miatt. Tudatosan
kell hasznalni a személyes torténeteket: kiegészitve 6ket adatokkal,
rendszerszintl példakkal, tobb érintett tapasztalataval.

11.3. HosszUu tavu javaslat: Ki kell alakitani egy egységes szakmai profilt
a szemléletformalo csapatok szamara, amely rogziti a szilkséges
kompetencidkat (szakmai tudas, kommunikacios készség, pszicholdgiai
alapismeretek, onreflexid). Hosszabb tavon a szervezetek kozotti
egyuttmikodés, kozos kepzések, szupervizid és mindségbiztositas
szukséges ahhoz, hogy a személyes torténetekre épul6
szemléletformalas egységesen magas szinvonalu legyen, és orszagosan
hasonl6 alapelveket kbvessen.

12. Sajat éimény, szembekotds gyakorlatok és érzelmi feldolgozas

12.1. Probléma leirdsa: Gyakran alkalmaznak szemléletformalo
programokban sajat élményen alapul6 eszkozoket, példaul szembekotés
gyakorlatokat. Ezek nagyon er6s erzelmi hatassal jarhatnak, de ha nincs
lehet6ség az atélt eéimények megbeszélésére, feldolgozasara, a
résztvevbkben kdonnyen rogzilhet a félelem, tehetetlenség, sajnalat.
Feldolgozas nélkul a szemléletformalas akar ellenkez6 hatast is
kivalthat, er6sitheti a negativ sztereotipiakat.

12.2. Révid tavu javaslat: Amennyiben barmilyen sajat élményt nyujtd
gyakorlatot alkalmazunk, mindig kotelez6 legyen az élmény
megbeszélése. Teret kell adni az érzések kimondasanak, ventillalasnak,
majd tudatosan at kell forditani a tapasztalatot abba az iranyba, hogy a
latassérult emberek nem ,allando tehetetlenségben” élnek, hanem
megtanuljak kezelni a sajat kdrnyezetiket, eszk6zokkel, stratégiakkal
élnek. Rovid, facilitalt beszélgetések, iranyitott kérdések segitenek, hogy
a résztvevdk ne a félelem, hanem a megértés allapotaban zarjak a
programot.
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12.3. HosszUu tavu javaslat: Elengedhetetlen, hogy a szemléletformalo
programokat tarté szemelyek pszicholégiai és csoportdinamikai
alapképzést kapjanak, és rendszeresen részt vegyenek dnismereti
alapozo képzéseken. Ez latassérilt oktatok esetében kilondsen fontos,
hiszen sajat élettorténetikkel dolgoznak. Hosszabb tavon ki kell alakitani
azokat a szakmai iranyelveket, amelyek rogzitik, milyen feltételekkel,
milyen célbdl és milyen keretek kdzott alkalmazhatdk sajat élményen
alapulo eszkdzok, és mikor nem ajanlott ezek hasznalata.

13. Kiégés megelbzése, szakmai jollét

13.1. Probléma leirasa: A szemléletformalast végzd munkatarsak sajat
személyiségukkel, elettortenetiikkel, érzelmi energiaikkal dolgoznak. Ha
a foglalkozasok rutinszertive, kilresedetté valnak, nagy a kiégeés
veszélye. Ez nemcsak az 6 mentalis egészseguiket veszeélyezteti, hanem
a programok minéségét is rontja.

13.2. Rovid tavu javaslat: A szervezetek tudatosan figyeljenek arra, hogy
a programok utan legyen id6 és tér a tapasztalatok atbeszélésére: mi
sikertlt jol, mi kevésbé, ki hogyan érezte magat, milyen terhelést jelentett
az adott alkalom. A rendszeres szakmai megbeszélések, tAmogato
csoportok, esetmegbeszélések nemcsak mindségbiztositasi eszk6zok,
hanem a segitOk mentalis jollétét is szolgaljak.

13.3. Hosszu tavu javaslat: Hosszabb tavon érdemes a szemléletformalé
tevékenységet végzbk szamara formalis szupervizios és pszicholdgiai
tamogatasi rendszert kiépiteni. A munkakdri leirAsokban és szervezeti
szabalyzatokban is jelenjen meg, hogy a szemléletformalas érzelmileg
megterhelb tevékenyseég, amelyhez rendszeres 6nismereti munka,
szakmai tovabbképzés és mentalhigiénés tamogatas szikséges.
Célszerl palyazati és intézményi forrasokat kifejezetten erre a célra is
tervezni.

14. Kozponti tudasbazis és online kozdsségi felllet

14.1. Probléma leirasa: Jelenleg nincs olyan egységes, orszagosan
elérhetd, hiteles tudasbazis, amely megbizhaté informacidkat nyujt a
latassérult emberekrdl, és ahol a szemléletformalashoz kapcsolédo
anyagok, kisfilmek, segédanyagok ellenérzotten, naprakészen érhetdk
el. A Halozat tagjai szamara is hianyzik egy belsé felllet, ahol



A= e
maodszertani anyagokat, j6 gyakorlatokat, prezentaciokat,
forgatokonyveket oszthatnanak meg egymassal. Ez széttagoltsaghoz,
parhuzamos munkahoz és egyenetlen minéséghez vezet. Emellett
hianyzik egy nyilvanos, edukacios célu online tér, ahol a szélesebb
tarsadalom szamara készul6 kisfilmek, leirdsok, mindennapi szituaciokat
bemutaté anyagok érheték el.

14.2. Révid tavu javaslat: A Halozat tagjai egységesen szukségesnek
latjdk egy hiteles, orszagosan elérhet6, kozponti tudasbazis létrehozasat.
Erdemes lefoglalni a szemleletformalas.hu domain nevet, és ezen a
cimen kialakitani egy olyan komplex feluletet, amely két részbdl all:
egyrészt nyilvanos, barki szamara elérhet6 informaciok,
szemléletformalo kisfilmek, rovid utmutatok, masrészt egy zart, belsé
szakmai fellilet a Hal6zat tagjai szamara. A nyilvanos rész segitené az
oktatasi intéezményeket, meédiat, kdzszolgaltatasokat, civileket abban,
hogy egységes, hivatkozhatd, naprakész informacidkra tamaszkodjanak.
A belsé fellleten modszertani anyagok, forgatokonyvek, jé gyakorlatok,
segeédletek, esettanulmanyok oszthatok meg, ami erésitené az egyseges
szakmai szinvonalat s segitené az Uj kollégak betanulasat.

14.3. Hosszu tavu javaslat: Hosszu tavon a kézponti tudasbazisnak kell
lennie a latassériléssel eés szemléletformalassal kapcsolatos szakmai
referenciapontnak Magyarorszagon. A fellletet folyamatosan frissiteni
kell, bevonva kulonbozd szereplbket: latassérult embereket, szulbket,
pedagdgusokat, munkaltatokat, informatikai szakembereket, kozlekedési
és kozszolgaltatasi szakembereket, a média képviselbit. Célszerl egy
olyan online kdz6sségi teret is létrehozni (akar kb6zosségi média
csatornakon keresztil kapcsolddva a tudasbazishoz), ahol rendszeresen
jelennek meg révid, hiteles, edukéacios céla tartalmak a latassérilt
emberek mindennapi helyzeteirél. A hitelesség kulcsfontossagu: olyan
emberek készitsék és mutassak be ezeket a tartalmakat, akik sajat
tapasztalat utjan, sajat torténettikon keresztil tudjak bemutatni a
latasseérultség kulonbozb fokozatait és az ezekbdl adodo élethelyzeteket.
Minden célcsoportban érdemes a tematikat arra az Gzenetre kihegyezni,
amit at szeretnénk adni, példaul: miel6tt barki segitene egy latassérult
embernek, mindig kérdezzen.

15. Hatasmeérés és intézményi valtozas
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15.1. Probléma leirdsa: A szemléletformald programok hatasét jelenleg
tobbnyire a részvételi szamokkal mérik: hany ember vett részt, hany ora
valosult meg. Ritkabban vizsgaljak, hogy ténylegesen valtozott-e a
résztvevok attitlidje, csokkentek-e a tévhitek, javult-e a szolgaltatasok
hozzaférhetdsége, tortént-e intézményi vagy szervezeti szint(i valtozas.
igy nehéz bizonyitani a programok hosszu tava tarsadalmi hasznat, és
nehezebb megalapozottan fejleszteni a modszertant.

15.2. Rovid tavu javaslat: Mar rovid tavon érdemes egyszerd, de célzott
hatasmeérési eszkozoket bevezetni: rovid elbtte-utana kérdoivek,
fokuszcsoportos beszélgetések, visszajelz6 lapok, amelyek rakérdeznek
az attitldokre, a gyakorlati tudas valtozasara, a tervezett konkret
|épésekre (példaul egy iskola vagy munkahely mit fog masként csinalni a
program hatasara). Az eredményeket célszerl visszacsatolni a
programot tartdé csapatnak, hogy fejleszteni tudjak a tartalmakat es
modszereket.

15.3. Hosszu tavu javaslat: Hosszabb tavon indokolt egy egységesebb,
orszagos hatasmeérési keretrendszer kidolgozasa a szemléletformalé
programok szamara. Ennek nemcsak az egyéni attitidvaltozast kell
vizsgalnia, hanem az intézményi gyakorlatok alakulasat is: tortént-e
elérelépés az akadalymentesitésben, modosultak-e belsé szabalyzatok,
képzési anyagok, kommunikacids protokollok, nétt-e a latasseériilt
emberek tényleges részvétele az adott szervezet mikodésében
(munkavallaloként, partnerként, dontéshozoként). A szemléletformalas
végso célja ne pusztan az legyen, hogy a tarsadalom ,jobban
viszonyuljon” a latassérult emberekhez, hanem az, hogy a latassérult
emberek valéban egyenranguan jelen legyenek, donthessenek és
alakithassak az 6ket érint6 folyamatokat.

16. Hal6zati egyuttmiikodés és hosszu tavu partnerség

16.1. Probléma leirasa: A Haldzat tagjai egyetértenek abban, hogy a
szemléletformalas teriletén sok értékes tapasztalat, modszer és jo
gyakorlat létezik, de ezek gyakran elszigetelten maradnak, €s nem
épulnek be egy hosszabb tavu, orszagos szintli szakmai
egyuttmikodésbe. Nincs kiforrott mechanizmus arra, hogyan gydjtsék
dssze, osszak meg és fejlesszék tovabb kdzosen a latasseértltekkel
kapcsolatos szemléletformalas tapasztalatait.
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16.2. Rovid tavu javaslat: A résztvevék megallapodtak abban, hogy a
szemléletformalas témakdréhez kapcsoldédo tovabbi gondolataikat,
javaslataikat és j6 gyakorlataikat egy kdzos fellleten gydjtik 6ssze. E
kozos felllet lehet a készul6 orszagos tudasbazis bels6 része, vagy egy
kulonallo, de ahhoz kapcsolodo online munkatér. Rovid tavon fontos a
rendszeres talalkozok, mihelyek, online egyeztetések fenntartasa, ahol
a szervezetek beszamolhatnak egymasnak Uj programokral,
kihivasokroél, eredményekrél.

16.3. HosszU tavu javaslat: Hosszu tavon a cél egy olyan orszagos
halézat megerdsitése, amely nemcsak informalis tapasztalatcserére,
hanem k6z0s stratégiaalkotasra, k6zos projektek inditaséara is képes. Ez
magaban foglalhat k6z6s palyazatokat, orszagos kampanyokat,
egyseges szakmai iranyelvek kidolgozasat és képzési programokat.
Fontos, hogy ebben a hal6zatban a latassérilt emberek ne csak
megvalositokent vagy ,megszolaloként”, hanem valodi dontéshozokeént
és szakpolitikai partnerként legyenek jelen. igy biztosithatd, hogy a most
megfogalmazott iranyelvek és tapasztalatok ne csak egyszeri
alkalomként maradjanak meg, hanem egy hosszabb tavu, orszagos
szintl szakmai egyuttmikodés alapjat képezzék.

A Hal6zathoz csatlakozott szervezetek listaja:

<

3eDucation Kift.,

<

LA fény tulso oldalan...” Latassérultek Regionalis Kézhasznu
Egyesilete,

A Gyengeénlatd Gyermekekeért Alapitvany,

Az Akadalymentes és Korlatlan Kulturaért Egyestilet,
Bodor Tibor Kulturalis Egyesulet,

Cegléd és Térsege Latassérultjeinek Egyesdllete,
Dabas és Térsége Latasseriltjeinek Egyesilete,
Dunakanyari Latassériltek Egyestilete,

Fény a Sététben Alapitvany,
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Godoll6 és Térsége Latassérultjeinek Egyesllete,
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Gyengénlatok Altalanos Iskolaja, Egyseges Gyogypedagoglal
Mdodszertani intézmeénye és Kollégiuma,

.informatika a latassérultekért” Alapitvany,

Innovacié a Latassértltekért Egyesiilet,

Ki-Latas Kozhasznu Alapitvany,

Latassérult Személyek Rehabilitaciojat Szolgald Egyesilet,
Lass Vellunk! — Audionarratorok Tarsasaga,

Latassérilt Gyermekeket Nevels-Oktaté Altalanos Iskola,
Gimnazium, Szakgimnazium, Technikum és Kollégium,

Latasserultek Pilis Volgye Egyesilete,

Latassérlltek Vas Varmegyei Egyesiilete,

Magyar Optikus Ipartesttilet A Latasert Alapitvany,
Magyar Vakok és Gyengeénlatok Orszagos Szovetsege,
Mindenki Képes Egyesiilet,

Narradivak,

Rehabilitacios Kornyezettervezdk Egyesulete,
Szem(l)életmdd Rehabilitacios Kézpont,

,9Z0l a sziv...” Alapitvany,

Uj latasmaéd — Buda Kornyéki Latassériiltek Egyesiilete,

Vakok Egységes Gyogypedagogiai Modszertani Intézménye,
Ovodéja, Altalanos Iskoléja, Szakiskolaja, Készségfejleszté
Iskolaja, Fejlesztd Nevelés-Oktatast Végz6 Iskoldja, Kollégiuma és
Gyermekotthona,

Vakok és Gyengénlatok Baranya Megyei Egyesiilete,

Vakok és Gyengénlatok Bekés Megyei Egyesiilete,

Vakok és Gyengénlatok Csongrad-Csanad Varmegyei Egyesllete,
Vakok és Gyengénlatok Gydr-Moson-Sopron Megyei Egyeslilete,

Vakok és Gyengénlatok Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Egyeslilete,
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v" Vakok és Gyengénlatok Komarom- Esztergom Megyel Egyesililete,

v" Vakok és Gyengénlatok Kozép-Magyarorszagi Regionalis
Egyeslilete,

v' Vakok és Gyengénlatok Somogy Megyei Egyesiilete,

v' Vakok és Gyengénlaték Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Egyeslilete,

v" Vakok és Gyengénlatok Tolna Varmegyei Egyesiilete,
v' Vakok és Gyengénlatok Veszprém Megyei Egyeslilete,
v' Vakok és Gyengénlatok Zala Megyei Egyesiilete

Tovabbi informacio:
Fodor Agnes, a VGYKE elnéke, +36 70 387 5260
Berke Monika halézatkoordinator, +36 30 213 0050; halozat@vgyke.com



