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Jelen hattéranyag a vak és gyengénlatd utasok kozossegi kozlekedeés
soran tapasztalt legfontosabb akadalyait, valamint a gyakorlati és
szabalyozasi szempontbadl indokolt fejlesztési javaslatokat foglalja 0ssze.
Célja, hogy attekinthetéen bemutassa az egyenl6 esélyl hozzaféres
feltételeit, €s ramutasson azokra a teruletekre, ahol rovid és hosszu
tavon egyarant intézkedések szuksegesek.

Bevezetés

.ozeretne elmenni, 6 is utra kelni” — olvassuk az ismert sorokat Mora
Ferenc versében. Magunkra ismerunk: nemcsak a versbéli cinege
szeretne elindulni. A szabad mobilitas életunk fontos része. A
helyvaltoztatas szabadsaga sokszor a helyzet valtoztatasanak
szabadsagat is jelenti. Az akadalyok nélkuli utazas jelenthet tanulashoz,
munkahoz, egészségugyi ellatashoz valé hozzaférést, ezaltal a tarsadalmi
életben elfoglalt hely, szerepek, életszinvonal emelkedésének lehetbsegét
is hordozza. Ez kulonosen igaz a latassérult emberek esetében, akik
egyedul nem tudnak jarmiveket — mikromobilitasi eszk6zOket sem —
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Orszagos Hal6zata m
vezetni, mindenképpen a kdzosségi kozlekedés allapotatdl fugg, hova
tudnak eljutni, milyen esélyekkel vesznek részt a szlkebb-tagabb
kozOsseégek életében.

A Fogyatékos Személyek Jogairdl és Eseélyegyenléseguk Biztositasarol
sz010, 1998. évi XXVI-0s torvény (hatalyban 1999. januar 1-jétél) kimondja
a kdzszolgaltatasokhoz térténd egyenld esélyll hozzaférés jogat, mely a
kozOsseégi kozlekedést is magaban foglalja. Tehat a fogyatékossaggal él6
utas joga, hogy biztonsagosan, szamara érzékelhetbéen, a lehetd
legteljesebb onallésaggal részt vegyen a kozossegi kozlekedésben.
Azonban valtozasok inkabb az unids utasjogi rendeletek megjelenésével
indultak el, de a hazai szabalyozas kozel 3 évtizede alatt is csak nagyon
kevés eredmeényt lehet latni a kozlekedésben:

1. Az érzékelhet6 és biztonsagos kornyezethez valod jog jelenti azt a
kozOsseégi kozlekedésben, hogy az autdbusz- és vasuti megalldk,
valamint az allomasok a jardak gyalogos tengelyében haladva
tapinthato (taktilis) jelzésekkel megkozelitheték, vagy egy allomas
tertletén a vaganyok és kocsiallasok megtalalhatok, tovabba a
varétermek, mosdok, bufék is, melyeket nemcsak a jél 1at6é utasok
hasznalhatnak.

2. Akusztikus utastajékoztatasi rendszereknek kell rendelkezésre
allniuk, amelyek az utazassal kapcsolatos informaciokat — beleértve
a valos idej tajékoztatast is — kozvetitik, lehetbve téve, hogy az utas
azt is megtudja, melyik vaganyon vagy kocsiallasnal tartozkodik.

3. A technoldgia fejlédésével a kozlekedési tarsasagok egyre tobb
informaciot és tevékenységet — pl. utazastervezés, jegyvasarlas —
terelnek a digitalis térbe. Ezeket a feluleteket rendszeresen frissitik,
alakitjak, de ugyanilyen Utemben kellene fejleszteni a latassérult
szemeélyek altal is hasznalhatd ~megoldasokat: felolvaso
szoftverekkel pasztazhatd alkalmazasokat, jegykiadé automatakat,
tajékoztato feluleteket. Ahogyan a vizualis tajékoztatd fellletek
kialakitasanal és elhelyezésénél is kellene gondolni a latasseérult
utasokra: a nagyon kis betlk a nagyon magasra elhelyezett tablakon
az utascsoportok egy része szamara ,lathatatlanok”. A kontrasztos
jelolések is sokak tajékozodasat konnyitenék meg.

4. Az Onallé kozlekedéshez vald jog teljesulését jelenti a személyi
segités megléte a kozossegi kozlekedésben. Hiszen az utas nem
kotelezhetd arra, hogy mindenhova kisérGvel menjen. Nincs is
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szUksége kisérbre csak azért, hogy peIdauI egy vonaton, vagy
buszon az uléhelyét megtalalja, vagy a csomagjat el tudja helyezni.
Ezeket a tevékenységeket tudja — tudna — segiteni a személyi
seqitd, akinek ez oOtperces feladat, az utas szamara viszont ez a
szabad mozgas biztositasanak elengedhetetlen része.

Osszefoglalva: a latassériilt utasnak a koézésségi kozlekedésben
ugyanazokra a lehetéségekre és szolgaltatasokra van sziksége,
mint barmely mas utasnak. Meg szeretné tervezni az utazasat, jegyet
szeretne vasarolni, eljutni az allomasra vagy a megalléba, felszallni a
megfeleld jaratra, elfoglalni az Uléhelyét, majd a célallomason leszallni,
szUkség esetén atszallni, végul pedig biztonsagosan elhagyni az allomas
vagy a megalld terlletét. Ezeket a tevékenységeket kellene
akadalymentessé tenni, lehetdveé téve a legteljesebb onallésagot, melyhez
szukseég esetén a személyi segités is hozzatartozik.

1. Azért nem miikoddik, mert nem megfeleléek a jogszabalyok?

Az 1998. évi XXVI-os torvény a maga idejében egy rendkivul halado
szellemiségl jogszabalynak szamitott, okot adva sok remeényre az
érintettek korében. 2003-ban a diszkriminacio tilalmardl szélé CXXV.
jogszabaly megerésitette a fogyatékossaggal él6 személyek jogait. Az
ENSZ Egyezmény a Fogyatékossaggal EI6 Személyek Jogairdl 2006.
decemberében jelent meg, ehhez hazank 2007-ben csatlakozott. Ezt
kovették az unios utasjogi rendeletek, a vasuti személyszallitasban részt
vevé utasok jogairél az 1371/2007 (megujitva: 2021/782), mely
hazankban 2009-ben kerUlt be a jogrendbe, a vasuti Uzletszabalyzatban
2010 ota olvashaté. Az autobuszos EK rendelet a 181/2011-es, mely 2013
marcius 1-t6l hatalyban van. Az EK rendelet egyes részei
megvaldsitasaval kapcsolatban — és ide tartoztak a személyi
segitségnyujtassal foglalkoz6 részek is — lehetéséguk volt a
tagallamoknak halasztast kérni. Magyarorszag kétszer 4 év halasztast
kért, bar az akkor még megyeénként mikodd Volan-tarsasagok kozul a
Csongrad megyeben muikodé Tisza-Volan Zrt. 2013. junius 30-atdl
bevezette mikodeési terlletén (az orszagos jaratain is) a személyi segitést.
2011. évi CXIl. Trv. az informacidos onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol, és a késbbbi jogszabalyok - pl. a webes feluletek
akadalymentesitésérél rendelkez6 2018. évi LXXV. Trv. — is
megemlithetdk, ha torvényi hatteret keresunk a latassérult személyek
megfeleld tajékoztatashoz vald joganak igazolasara.
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Jogszabaly tehat van, nem kevés, lefedi a kdzlekedéshez kapcsolodo
terlleteket: az érzékelhetd és biztonsagos kornyezethez, a megfeleld
tajékoztatashoz valé jogot, a kozvetlen, és a kozvetett diszkriminacio
tilalmat, az akadalymentes fizikai és infokommunikacios kornyezet
kialakitasanak szukségességet, és a személyi segitést is. A kdzlekedéssel
foglalkoz6 cégek, tarsasagok ezen jogszabalyok alapjan készitették el
uzletszabalyzataikat. Mindazonaltal a gyakorlatban tovabbra sem
biztositott, hogy a latasserult emberek a tarsadalom tobbi tagjaval azonos
esélyekkel vehessenek részt a kozossegi kozlekedésben.

A tovabbiakban szamba vesszuk, hogy melyek azok a teruletek, ahol a
szukséges intézkedések és protokollok hianya miatt a latassérult utasok a
tobbi utashoz hasonlé esélyeket nem kapjak meg sem az informacidékhoz
torténd hozzaférésben, sem az utazassal kapcsolatos tevékenységek
terén (tervezés, menetjegy-vasarlas), sem az utazas soran. Az
Uzletszabalyzat a jogszabalyok alapjan késziilt, de mégis vannak benne
olyan részek, melyek a latassérult utasok utazashoz torténd jogai
szempontjabol aggalyosak lehetnek, ezeket részben vagy egészben
idézzUk, és valtoztatast javaslunk. A kihivasok, nehézségek
megoldasahoz igyekszunk — a vasuti- és autobuszos agazat latasseérult
utasok szempontjabdl kiemelt intézkedéseinek bemutatasat kovetbéen —
rovid és hosszu tavu javaslatainkkal hozzajarulni.

Jogszabalyi hattér

2. Kozosségi kozlekedés, vasuti és autébuszos agazat

- Informacidkhoz torténé egyenld esélyi hozzaférés: Az utazas
megkezdése elbtt elbészor meg kell hatarozni az uti ceélt. Ezt
kdvetden az utas jellemzéen a MAV Személyszallitasi Zrt. — amely
Magyarorszag teruletének jelentds részén a kozosségi kozlekedési
szolgaltatasok meghataroz6 szolgaltatéja — weboldalat vagy
mobilalkalmazasat keresi fel annak érdekében, hogy
megtervezhesse utazasat.

- Akadalymentes webes tartalmak: A latasseérilt felhasznaléo a
WCAG utmutaton alapuld, MSZ EN 301 549 kodjell, EU-s és hazai
akadalymentesitési szabvanynak megfelel6 webes fellleteket tudja
a képernybolvaso szoftverekkel olvasni. Ennek jelenleg altalaban
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megfelelnek a webes és mobil feIuIetek a hozzaférhetd6ség
min&ségeébdl frissitéseket kovetden szoktak vesziteni.

Telefonos ugyfélszolgalat: Azok a latassérult utasok, akik szamara
a webes feluletek nem, vagy csak korlatozottan hozzaférheték,
jellemzéen telefonon kérnek menetrendi tajékoztatast a szolgaltato
ugyfélszolgalatatdl, vagy személyesen érdeklédnek az informacios
pontokon. A MAVDirekt 24 6raban nyuijt tajékoztatast, ezen a
telefonszamon az utas észrevételeit is megteheti, ez segitség azon
utasok szamara, akik nem tudnak webes feluleteket hasznalni.
Akusztikus utastajékoztatas: Az allomas terlletén a latassérult
utas szamara az akusztikus utastajékoztatasi rendszer jelenti az
elsddleges informacidéforrast. Ennek megfelel6 mikodése alapvetd
feltétele az onalld tajékozodasnak. A rendszernek az allomas teljes
tertletén jol hallhato, tiszta és érthet6 modon kell kozvetitenie az
utazassal kapcsolatos informaciokat. A szolgaltatd feladata az
akusztikus utastajékoztatasi rendszer folyamatos mikodésének és
megfeleld mindségének biztositasa, amelynek teljesulését a
megrendeldé minisztérium a szolgaltatasi szintet meérd és értékeld
(SLA) rendszer keretében is ellenérzi.

A gyakorlatban azonban a budapesti, valamint tobb vidéki
nagyallomas utascsarnokaban visszatérd6 problémat jelent a
kedvezdtlen akusztika. A visszhangos terekben a hangos
utastajékoztatas ugyan hallhatd, azonban a kozolt informacié
gyakran nem érthet6. A jol latdé utas ilyen esetben a vizualis
kijelzOkrdl potolhatja a hianyzo informaciokat, a latassérult utas
szamara azonban ez a lehet6éség nem all rendelkezésre, igy onalld
tajékozodasa jelentdsen nehezebbé valik.

Fedélzeti akusztikus utastajékoztatas: A jarmlvek fedélzetén is
az akusztikus utastajékoztatast figyeli az utas, melynek mikodnie
kell az utazas teljes ideje alatt. Varatlan események esetén, vagy ha
a rendszer nem mukodik, élészavas tajékoztatasra van szukseég.

A vasut és autdbusz agazat Uzletszabalyzataiban tobb helyen is
szerepel az alabbi megfogalmazas: vonat, 8.2.2, és D Fuggelék
11.6., autdbusz: 8.2.3. ,...hangos és/vagy vizualis utastajékoztatas
a technikai lehet6éségek fuggvényében” Ezt nem tartjuk
megfeleldbnek, mert az akusztikus tajékoztatas nem hianyozhat a
tajékoztatasi formak kozul

Vizualis utastajékoztatas: A vizualis utastajékoztatd fellletek
megfelel6 kontrasztu kialakitasa, szemmagassaghoz kozeli
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elhelyezése és jol attekinthetd strukturaja el6segiti, hogy a
gyengénlatd utasok gyorsan és onalléan hozzajussanak a szamukra
szUkséges informaciokhoz. A gyakorlatban ugyanakkor tébb olyan
palyaudvar is talalhatd, ahol az utastajékoztato kijelz6k és tablak tul
magasan helyezkednek el, ezért azok tartalma a gyengénlato
utasok szamara nehezen vagy egyaltalan nem olvashato. A vizualis
akadalymentesités szempontjait a menetjegyek és egyéb utazasi
dokumentumok kialakitasanal is érvényesiteni szukséges. A
megfelel6 betliméret, a jol elkllonulé szerkezet, a kell6 kontraszt és
a legfontosabb informaciok kiemelése jelentésen megkonnyiti azok
hasznalatat. Jelenleg a menetjegyeken szerepld lényeges adatok —
peldaul az utazas idépontja, a kocsiosztaly vagy az ulbhely szama
— sok esetben nem kulonulnek el kell6 mértékben a tobbi adattal,
ami megneheziti azok gyors azonositasat a gyengénlatd utasok
szamara.

1.  Menetjegyek, helyjegyek, potjegyek, kerékparjegyek
vasarlasa

A latassérult utasok szamara is biztositani kell a menetjegyek és egyéb
utazasi  jogosultsagok  onall6  megvasarlasanak  lehetGségeét.
Magyarorszagon a latassérult személyek a hatalyos dijszabasi szabalyok
alapjan a vasuti és autdbuszos személyszallitasban meghatarozott
kedvezményekre jogosultak, ugyanakkor bizonyos esetekben — példaul
magasabb szolgaltatasi szinvonalu kocsiosztaly igénybevételekor,
helyjegy- vagy potjegykoteles vonatok, kiemelt helyaras autdbuszok
hasznalatakor, illetve tandemkerékpar szallitasakor — szamukra is
szukseéges kiegeészité jegyek megvaltasa. Ezek a jegyek tobb csatornan
keresztul is beszerezhetbk: a szolgaltatd mobilalkalmazasaban vagy
internetes fellletén, a vasutallomasok jegypénztaraiban, valamint akar a
fedélzeten is.

Hogyan mikodik ez most, és mi szukséges ahhoz, hogy akadalyok nélkul
tudjanak jegyeket vasarolni?

- Alkalmazasok: a hozzaférhet6ség kovetelményeinek teljestlését
folyamatosan — a frissitéseket kovetden is — figyelembe kell venni.
Fontos lenne az is, hogy a webes és mobilos alkalmazas hasonlo
témaju  helyei azonos tartalmuak legyenek (informaciok,
beallitasok), Jelen tanulmany irasanak id6pontjaban a
vakvezetOkutyas ulbhely kivalasztasanak IehetGségei nem
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azonosak a webes és a mobilos feluleten. Az is el6fordul, hogy az
Ujabb verzidoban a felolvas6 szoftver nem kap meg minden olyan
informaciot, mely vizualisan megjelenik.

- Jegyvasarlas automatabdl: A latassérult utasok nem tudnak
jegyeket vasarolni az automatakbol, mivel azok nem
akadalymentesek.

- Jegyvasarlas a vonaton: A 6.2.11. rész az Uzletszabalyzatban
rendelkezik arrél, hogy a kisér6 nélkil utazé fogyatékossaggal é16
utas valthat jegyet a vonaton, DE csak akkor, ha a felszallas helye
nem kotelezé jegyeldvételi zéna. A latassérult utast ez az elbiras
hatranyosan érinti. (lasd még: 9.7.3.) A 6.2.22. rész szerint a
szolgaltatd honlapjan lista talalhatd a kotelez6 jegyel6vételi
zonakrol, ez a lista nehezen elérhetd. Aki pedig ezt nem tudja
hasznalni, nem kap informacidkat. Nem tud mindenki digitalis
eszkozoket hasznalni, nem is mindenki rendelkezik ezekkel a
latassérult emberek kozott sem. Ez nem is varhato el. A jegykiado
automatak nem akadalymentesek, pénztar nincs minden allomason,
és a szolgaltaté meégis elvarja a latassérult utastol, hogy elévételben
vasaroljon jegyet. Javasoljuk a fogyatékossaggal él6 utasok
fedélzeti jegyvasarlasi lehet6ségének korlatozasok nélkuli
visszaallitasat. Autdbuszon néhany emelt helyaras vonalon a
potjegy megvasarlasa a latassérult utasok szamara is kotelez6, ezt
jellemzben az autdbuszon (esetleg alkalmazason) tudjak megtenni.

2. Jegyvasarlas a pénztarakban

A személyes jegyvasarlas soran kiemelt jelentésége van a pénztari
munkatarsak megfelels felkészitésének. A munkatarsaknak ismernitk kell
a latasseérult utasok segitésének alapvetd szabalyait, hogy a jegyvasarlasi
folyamat minden lépésében — példaul a fizetési terminal hasznalatanal
vagy a megvasarolt jegyek tartalmanak ismertetése soran — szakszer(
tamogatast tudjanak nyujtani. A személyi segitségnyujtas részletes
kovetelményeit a tanulmany késoébbi fejezete ismerteti.

3. Utazas: allomas teruletén kozlekedés, fel-, leszallas, uléhely
elfoglalasa, atszallas

Nem lehet aranytalanul nehezebb a latassérult utas szamara az
allomasokon kozlekedés, a jarmivek megtalalasa, fel-, leszallas, uléhely
elfoglalasa, mint amilyennel a tdbbi utascsoport talalkozik utazasa soran.
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Amennyiben ez mégis igy lenne, az felvetheti a kdzvetett diszkriminacid
kérdését, melyet — a kdzvetlen diszkriminaciéval egyutt - jogszabaly tilt
hazankban, és az Uni6 egész teruletén. Az Uzletszabalyzatok alapjan ugy
tinhet, hogy a szolgaltatd altal biztositott személyi segitségnyujtas
megfeleléen kezeli az akadalymentes kornyezet hianyabdl fakado
nehézségeket. A visszajelzések ugyanakkor azt mutatjak, hogy a
segitségnyujtdas nem minden esetben valdsul meg a tervezett mdédon: a
bejelentkezett utas sokszor nem kap segitséget, elfelejtik segiteni, és ez
egy atlagos napon is megtorténik, de amikor valamilyen nem vart
esemeny miatt le kell szallni varatlanul a jarmarél, at kell szallni
potlobuszra, a szolgaltatd semmilyen segitséget nem nyujt a latasseérult
utasnak.

Az autdbuszok fedélzeti egységeére rovid tajekoztatas érkezik arrdl, hogy
az adott jaratra fel fog szallni egy mozgasaban akadalyozott személy. A
segités a jarmdvon a buszvezetd feladata, aki a rendelkezésre allo
elégtelen mennyiségl informaciobdl nem tudja meg, pontosan milyen
okok miatt kért valaki segitséget, - pl. latassérult, vagy mozgassérult utas
- azt sem tudja — és ez mar inkabb a képzés elmaradasa miatt lehet —
hogyan és miben nyujtson segitséget. Az autébusz-allomasokon 16,00
ora utan mar legfeljebb a jegypénztarakban tartézkodik szemeélyzet, aki
viszont nem tud az allomas terluletén kozlekedésben segiteni. Az
allomasok nyitvatartasi idejében vallalja a szolgaltatd a segitést —
Uzletszabalyzat 9.12.3.a — de egy allomas addig van ,nyitva”, ameddig
jaratokat indit és fogad, vagyis kora reggelt6l késé estig és nem 16,00
oraig, tehat a segitségnyujtas is addig kellene, hogy elérhet6 legyen.
Mindkét agazat utasjogi rendelete ugy fogalmaz, hogy allomas teruletén
segitést a Kkijelolt, személyzettel ellatott allomasokon kérhet a
fogyatékossaggal €l6 utas. Ha egy buszmegallbban kell a buszra
felszallni, vagy egy olyan allomason, ahol csak 2-3 peron van,
elfogadhatd, ha nincs személyzet, hiszen a beérkez6 jarmi vezetéje is
latja az utast, tud szamara segitséget nyujtani. De ha az orszag egész
tertletén minden varos autdobusz-allomasardl 16,00 6ra utan elmegy a
szemelyzet, tehat mindegyik ,személyzet nélkuli allomassa” valik, akkor a
fogyatékossaggal €l6 utas esélye a jarmire torténd eljutasra mar nagyon
nehezitett, vagy meg is szlnik. Ez a helyzet a jogszabalyok szerint nem
torténhetne meg. ,Ha a 9.12.4. pont szerinti bejelentés nem tortént meg,
kozlekedési tarsasag mindent elkdovet annak érdekében, hogy a
fogyatékossaggal él6 vagy a csOkkent mozgasképességl személy az
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altala vasarolt jeggyel az indulé jaratra felszallhasson, a csatlakozo jaratra
atszallhasson vagy az érkezd jaratrol leszéllhasson.” irja az
Uzletszabalyzat. Ez csak személyzet kozremikodéseével lehetséges.

4,

Sziikséges intézkedések az akadalymentes utazas
feltételeinek biztositasa érdekében

Vakvezet6kutyaval térténd kozlekedés: Az Uzletszabalyzat 9.5.3.
pontja (autébusz Uzletszabalyzat 9.10.6.) rendelkezik arrél, hogyan
utazhatnak gazdaikkal a segit6 kutyak: ,A seqgité kutya szallitasa
soran a szajkosar és a poraz hasznalata indokolt esetben
mell6zhetd.” Ez nem elfogadhaté megfogalmazas. A segité kutyak
képzését és munkajat szabalyozé miniszteri rendelet — 27./2009.
SZMM rendelet — egyérteimien kimondja, hogy a segitd6 kutyak
szajkosar nélkul dolgoznak. Nem tudjuk, az uzletszabalyzatok
megalkotoja mire gondolt: a miniszteri rendelet ugyanis sok
lehetéséget eleve szabalyoz, pl. mit kell tenni akkor, ha az allat
agresszivan viselkedik, vagy milyen intézkedést tehet egy
kozszolgaltatasban dolgoz6 személy — pl. utaskiséré — ha az allat
piszkos, vagy egyértelmien lathatd, hogy fert6z6 beteg. A segqit6
kutya munkavégzését azonban nem akadalyozhatja. A helyjegy-
potjegy vasarlasnal — személyes vagy webes, mobilos vasarlasnal
is — lehet8séget kellene biztositani olyan ul6hely vasarlasara,
melynél a vakvezetOkutya biztonsagosan, és kényelmesen utazik.

Fizikai akadalymentesités: Az onallé kdzlekedés egyik feltétele a
taktilis (tapintasos) jelzések megléte a kozlekedd feluleteken. Egy
latasat részben, vagy teljesen elveszt6é ember elsGsorban
tapintassal, és akusztikus informaciok segitségével tajekozodik.
Amikor utazni szeretne vonattal vagy busszal, a jardan kozlekedve
taktilis vezetésavon haladva kell megtalalnia az allomas, vagy
megallohely teruletét/bejaratat. Ott a kulonbozé létesitményeket —
pl. Ugyfélcentrum, jegypénztar, bufé, mosddk — a vaganyok,
kocsiallasok teruletét, és ott azt a vaganyt, kocsiallast, melyrél az
altala elérni kivant jarat indul. Ahogyan az autdbuszok
megtalalasaban segit az els6 ajtdé helyének jeldlése, ugyanigy
segitség, amikor a vaganyok mellett vezetésav is fut, hogy a
latassérult utas ne a biztonsagi sav mellett sétalva kozlekedjen. A
vasuti vaganyok mellett is lehet ajtdkat kijelOlni taktilis jelekkel,
ilyenek  jelenleg a  vasut-vilamos  vonalan  (Szeged-
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Hoédmezdbvasarhely) lathatok. A taktilis jelzéseket egy nagy
palyaudvaron infokommunikaciés kiegészitéssel kell ellatni, hogy
onalléan hasznalhaté legyen: ilyenek az okos vezetérendszerek,
ahol a taktilis savok jelek adasara képesek, melyek informacidkat
nyujtanak példaul arrdl, hanyadik vaganyon all az utas, vagy mit
talal, ha jobbra, vagy balra fordul az elagazasban. Természetesen a
jelfogasra alkalmas eszk6zokkel kell az utasnak rendelkeznie, hogy
az ilyen vezetérendszer mikodni tudjon. Megoldas lehet az is, ha az
elagazasoknal olyan tabla mdkodik, mely tavvezérldvel
bekapcsolhato, és elmondja a helyben legfontosabb informaciokat.
(ilyen lehet a néhany helyen mar felszerelésre kerult E-Papir kijelz6)
A Budapesten mar tobb helyijarat-vonalon elérhetd technologia is
jelentés el6relépés lenne a latassérult utasok szamara: ha
taviranyitoval ,lekérdezhet6” az autdbusz jaratszama és
célallomasa, biztonsagos és onalld kozlekedeést elbsegitd valtozas
lenne a helykozi és tavolsagi autdbuszos kozlekedésben. (a 2019-
ben elfogadott 882-es unids iranyelv rogziti a tagallamok feladatait
az akadalymentes allomasokkal kapcsolatban, ezeket az utasjogi
rendeletek is tartalmazzak)

Kontrasztok, nagybetiik, szemmagassag, piktogramok: A
latasserult utas, és sokan az id6s utasok kozott is a nagy alaku
betlikkel, kozel szemmagassagban elhelyezett tablakat tudjak jol
olvasni. A taktilis jelzések burkolattdl kontrasztosan eltér6 szine is
Oket segiti a tajékozodasban, ezek id6vel a portdl elveszitik
szinuket, ezek folyamatos karbantartasa sziukséges. A gyengénlatd
utasokat segitik a piktogramok is — pl. a mosddkon — ha egyszer(
jelolésekkel mutatjak az informacidkat.

Jarmivek felszereltsége: Talan nem tlnik Iényegesnek latasseérult
szempontbdl, de az. Az utas, amikor egy uj jarmivel talalkozik,
amilyennel még nem utazott, elakadhat a tajékozodasban: hol
talalhatd a leszallast jelz6 gomb? Ez kulondsen fontos olyan
vonalon, ahol a vonat nem is all meg, ha nincs fel-, illetve leszalld
utas. Vagy tudnia kellene, hogyan mikodik a mosdd a vonaton:
hogyan kell obliteni a WC-t? Hogyan nyilik a vizcsap? Ezekrél
készithetd egyszerli szOveges tajékoztatd, és a szolgaltatd nyilt
napokon is bemutathatja az uj jarmiveket a forgalomba allitas el6tt.
Csendes szakasz: A vasuti Uzletszabalyzat 9.3.3. szabalyozza a
csendes szakaszban tanusitando viselkedési szabalyokat. Jelenlegi
formajaban kizarja a latassérult utast ebbdl a vonatszakaszbdl,
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hiszen 6 a képernybolvasd szoftver aItaI tud tajékozddni, azon
hallgatia meg pl. hany 6ra van, vagy hol tart éppen a jarat. Az
alapelvekkel egyetértink, de célszerl lenne kissé részletesebben
szabalyozni, emlitve, hogy a képernybolvasd szoftver rdvid ideig
torténd hasznalata még nem zarja ki az utast errél a szakaszrol,
természetesen hangoskonyvet, vagy zenét a latassérult utas is
fulhallgatoval koteles hallgatni.

Személyi segités: Az okos vezetbrendszerek Magyarorszagon meg
nem elérhetdk, a hagyomanyos taktilis vezetérendszerekbdl sincs
sok a hazai palyaudvarokon. Mivel a MAV Személyszallitasi Zrt. egy
cégkeént vegzi valamennyi palyaudvar akadalymentesitését, ez
hosszu koOzbeszerzési eljarasokat jelent a tervezésnél, és
kivitelezésnél is. igy még éveket varakoznanak a latassériilt utasok
arra, hogy a 27 éve Oket meqilletd jog a kozszolgaltatasokhoz
torténd egyenlé esélyll hozzaféréshez végre érvényesuljon, és
olyan lehet6ségekkel utazzanak, mint barki mas. A fizikai
akadalymentesités hianya csak az egyik ok arra, hogy személyi
segités protokoll mikodjon az allomasokon és a jaratokon is.
Mondhatnank, hogy a masik ok az utasjogi rendelet, mely ezt elGirja.
Barmilyen akadalymentes is egy allomas, személyi segitésnek
akkor is kell lennie, mert — harmadik ok — lehet, hogy egy latasseérult
utas azon az allomason, ahol gyakran megfordul, jol tajékozddik, de
amikor olyan helyeken utazik, melyeket nem ismer, szuksége lehet
segitségre. A személyi segités raadasul nemcsak a latasseérult
utasok szamara jelent egyenl6 esélyeket az utazasra, hanem sok
mas, mozgasaban ideiglenesen — pl. szil6, nagyszuld
kisgyermekkel, id6s személy - vagy végleg korlatozott ember
Szamara is.

e bejelentkezés vonatra: A MAV biztositia az e-mailes és
telefonos bejelentkezés lehetéségét is. Julius 1-jétél mar
elegendd a tervezett utazas el6tt 24 déraval bejelentkezni, ha
az utas szeméelyi segitést szeretne kérni. A rendszer nem
bonyolult, az utas megadja az adatait, és azt, hogy mely
segitségeket keri azok kozul, melyeket a jogszabaly szerint
kérhet. A visszaigazolasban szerepelnie kell a ténynek, hogy
a szolgaltatd befogadta a kérelmet, és vallalja a segitést, és
az iddépontnak is, amikorra az utasnak az indulé allomas
szolgaltato altal kijelolt helyére kell érkeznie. A szolgaltato jelzi
a megfelel6 allomas személyzetének az igényt.
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o Bejelentkezés autébuszra: a MAV egy (rlap kitdltését kéri az
utastdl, vagy telefonon jelentheti be igényét. Emailt csak akkor
kildhet, ha személyesen felkeres egy Ugyfélcentrumot, kér
bejelentblapot, kitolti, beszkenneli, és elklldi (ezt letdltheti a
weboldalrdl is). Ez bonyolultnak tlnik, ha mar elment egy
ugyfélcentrumba, talan az is megfelel6 lenne, ha személyesen
leadja a segitségnyujtas iranti igényét.

o allomas teriuletén kisérés: A szolgaltatdé feladata a kijelolt
allomas személyzetét arrdl tajékoztatni, hogy kulonleges
igényl utas érkezik, és kisérést kért az allomas teruletén.
Sokszor mégsem érkezik az utashoz a kisérd, az utasnak
telefonalnia kell, hogy ismét jelezze kérését. A Budapesten
dolgoz6 diszpécser ujra értesiti az orszag valahol |évd
szemelyzetét, hogy segiteni kell, és kdzben telik az id6, az
utas stresszt él at, mert hiaba keért segitséget a
jogszabalyoknak megfeleléen, nem kap, és az is el6fordulhat,
hogy lekési a jaratot. Az allomas teruletén az erre kijelolt
szemely kiséri az utast a vonatra, és ott az Ul6hely
elfoglalasaban segit, buszallomasokon a kocsiallasig kell
segiteni, ahol a jarmi vezetdje seqit felszallni és az Ul6helyet
elfoglalni.

o fel-, leszallas, uléhely elfoglalasa: Az utast az allomas
tertletén dolgozé munkatars, vagy az utaskisérd kiséri a
vonatra, és felszallast kovetéen elkiséri az ul6helyhez.
Amennyiben az utas a leszallashoz is segitséget kért, az
utaskisérének tudnia kell arrdl, hogy hol Ul a segitséget kérd
utas. Amikor a vonatra kiser6 személy err6l a fedélzeten
dolgozo kollégajat nem tajékoztatja, az utaskiser6 nem nyujt a
leszallasban segitséget. Az utasnak pedig nem feladata
folyamatosan szervezni a segitségnyujtast, mikozben 6 a
jogszabalyban el6irtak szerint mar bejelentkezett, igényét a
szolgaltatonak atadta, a szolgaltatd pedig elvallalta a segitést.
Uléhely elfoglalasaval kapcsolatban még szot ejtiink a Braille-
irasrol: jelenleg ez inkabb eseti jellegl, nem is egységes, és
nem feltétleniil felel meg az irasi szabalyoknak. Erdekvédelmi
szervezetek bevonasaval lehetne kialakitani egy Braille-iras
szabalyainak megfelel6en kivitelezett jelzéseket a vonatokon.

e atszallas: A szolgaltatd munkatarsai folyamatos kapcsolatban
allhatnak, ezért az atszall6 allomason is tudnak az utas
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érkezéseérdl. Az utas telefonszamat a bejelentéskor elkéri a
szolgaltato, igy felhivhatja, megkérdezheti, hanyas kocsiban
ul, és idében oda tud érte menni. Intermodalis csomopontokon
az agazatok kozotti atszallas segitése is feladat lehet. Az
autdbuszos atszallasok segitése az allomasok
személyzetének feladatai kozé tartoznanak, de ennek
teljestléséhez szikséges, hogy legyen személyzet az
allomasokon.

Képzés: A személyi segités csak akkor mikodik megfeleléen, ha az

ezt vegzb munkatérsak képzésen vesznek részt - melyet az utasjogi

rrrrr

megfeleld kommumkamot, a kisérés modjat és megtanuljak a
protokollt is, hogy az utas ne azt hallgassa, amikor nem kapott
segitséget, hogy ,elfelejtettuk”, ,nem szolt senki” stb. Nem
delegalhaté a segités feladata a tobbi utasra, nem hozhato
kiszolgaltatott helyzetbe a latassérult utas, akinek a tobbi emberhez
hasonléan joga van az utazashoz. A kidolgozott protokoll pedig
megkonnyiti az informacidaramlast, kiszamithatova teszi a
szolgaltatast, hiszen a segitségnyujtas a  koOzlekedési
kOzszolgaltatasban nem szivesség, hanem szolgaltatas kellene
legyen. Az SLA-rendszerben a szemeélyi segités is mérhetd lenne,
ez talan jobban rairanyitana a figyelmet a protokollra, a
fogyatékossaggal €l6 személyek utazashoz vald jogara. Az utasjogi
rendeletek a szolgaltatdo feladataul jeldlik a képzést, melyhez a
sérulékeny tarsadalmi csoportok érdekvedelmi szervezeteit is be
kell vonnia. Hazankban is van olyan érdekvédelmi szervezet, -
Vakok és Gyengénlatok Csongrad-Csanad Varmegyei Egyesulete -
mely kidolgozott szemléletformalé programjaval mar tobb
kozlekedési kozpont jarmilvezetdinek segitett rairanyitani a
figyelmét a latassérult utasok nehézségeire, és elsajatitani a
hatékony segités mddjat. A szolgaltatok munkatarsai a képzéseken
sajatithatjak el a céguknél alkalmazott eljarasrendet is.

Eljarasrend (protokoll): Kinek jelenti be az utas az igényt? Kinek
adjak azt tovabb? Ki igazolja vissza az utasnak? Ki sz6l az
allomasra, vagy a jaratra, ahol a segitséget el kell végezni? Es ki
segit? Es hogyan ellenérzik, hogy ne felejtédjon el valami? Ezen
kérdések megvalaszolasaban segit az eljarasrend. Elséként a
légitarsasagok rendelkeztek ilyennel, majd hazankban el6szor a
Tisza Volan Zrt., majd a DAKK Zrt., hiszen a Dél-Alfoldon és az
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onnan indulé orszagos jaratokon ez a szolgaltatas mar 2013-ban
elkezd6dott. Ezekbdl a meglévd tapasztalatokbdl, - és a hibakbdl a
megfelel6 kodvetkeztetéseket levonva — készilhetne el az az
eljarasrend, mely lehetévé teszi, hogy a latassérllt utas stressz
nélkul utazhasson. A személyi segités nem, lehet szivesség, nem
fugghet személyektdl, szolgaltatasként kell mikodnie. A szolgaltatd
szamara a hatarokat is jol kijelolik a jogszabalyok, azoknal tobbet
nem kell tennie, de kevesebbet nem tehet.

Osszegzés: az akadalymentes fizikai és infokommunikaciés kornyezet,
valamint a kidolgozott protokollal mikod6 személyi segités lehet a
garancia arra, hogy a fogyatékossaggal él6 utasok, kozottuk a latasseérult
utasok is — akikre jelen iras koncentral — a tébbi utassal megegyez6
eséllyel vehessenek részt a kbzossegi kozlekedésben. Rovid tavon a
személyi segités megvalositasa — képzeés, eljarasrend — lehet az
eselyegyenl8ség biztositasanak eszkoze, de nem helyettesiti, hanem
kiegesziti a fizikai és infokommunikacios akadalymentesitést, melyek
kialakitasa — tekintettel arra, hogy az elmult évtizedekben kevés
intézkedés tortént — valdszinlileg a hosszabb tavu cselekvések kozé
tartozik.

Jogszabalyi hattér:

-1998. évi XXVI. tbrvény a fogyatékos szemeélyek jogairél és
eselyegyenlséguk biztositasarol, amely rogziti az akadalymentes
koérnyezethez, az 6nallo életvitelhez és a kdzszolgaltatasokhoz valo
egyenld hozzaférés alapelveit.

-2003. évi CXXV. torvény az egyenl6 banasmaodrol és az
esélyegyenl6seg eldmozditasarol, amely tiltja a kozvetlen és kozvetett
hatranyos megkulonboztetést, valamint elbirja az egyenlé hozzaféres
biztositasat.

-Az ENSZ Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szolé egyezménye
(CRPD), amelyet Magyarorszag a 2007. évi XCII. térvénnyel hirdetett ki.
Az egyezmény elbirja tobbek kozott a hozzaférhet6 kozlekedés, az
informéacidhoz valé hozzaférés és az 6nalld életvitel biztositasat.
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-2011. évi CXII. térvény az informéacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagroél, amely az informaciok hozzaférhetéségét is
megalapozza.

-2018. évi LXXV. torvény a kozszférabeli szervezetek honlapjainak és
mobilalkalmazasainak akadalymentesitésérél, amely elbirja a digitalis
fellletek akadalymentes kialakitasat.

-(EU) 2021/782 rendelet, az Europai Parlament és a Tanacs a vasuti
szemelyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettsegeirdl,
amely biztositja tobbek k6zott a fogyatékossaggal él6 és csokkent
mozgaskeépessegu utasok szamara nyujtando segitséghez és
akadalymentes tajékoztatashoz valo jogot. A rendelet a korabbi
1371/2007/EK rendeletet valtotta fel.

-Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 181/2011/EU rendelete az
autobusszal kdzlekedd utasok jogairdl, amely a fogyatékossaggal él6
személyek megkilénbdztetésmentes utazasat, a személyi
segitségnyujtast és az akadalymentes tajékoztatast irja eld.
Magyarorszag a rendelet személyi segitségnyujtasra vonatkoz6 egyes
rendelkezéseinek alkalmazasara a rendelet altal biztositott lehetéséggel
élve két alkalommal, 6sszesen nyolc év halasztast vett igénybe.

-A vasuti infrastruktura hozzaférhetéségeére vonatkozé miszaki
kovetelményeket az (EU) 1300/2014 bizottsagi rendelet (PRM TSI — a
fogyatékossaggal él6 és csokkent mozgasképességl személyek
akadalymentes hozzaféréseére vonatkoz6 miszaki el6irasok) hatarozza
meg, amely az allomasok, peronok, utastijekoztatasi rendszerek és
jarmlvek akadalymentes kialakitasara vonatkozoé unios kovetelményeket
tartalmazza.

A Halbzathoz csatlakozott szervezetek listaja:

v 3eDucation Kft.,
v A fény tulsé oldalan...
Egyesulete,
v A Gyengénlato Gyermekekért Alapitvany,
v" Az Akadalymentes és Korlatlan Kulturaért Egyestilet,
v Bodor Tibor Kulturalis Egyestilet,

”

Latasserultek Regionalis Kozhasznu
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Cegléd és Tersege Latasserultjelnek Egyesulete
Dabas és Térsége Latasseérultjeinek Egyestulete,
Dunakanyari Latassérultek Egyesulete,
Fény a Sotétben Alapitvany,
G0doll6 és Térsege Latassérultjeinek Egyesulete,
Gyengénlatok Altalanos Iskoldja, Egységes Gyogypedagdgiai
Modszertani Intézménye és Kollégiuma,
,Informatika a latassérultekért” Alapitvany,
Innovacid a Latassérultekért Egyesulet,
Ki-Latas Kozhasznu Alapitvany,
Latassérult Személyek Rehabilitaciojat Szolgald Egyesdulet,
Lass Velunk! — Audionarratorok Tarsasaga,
Latassérilt Gyermekeket Nevel6-Oktaté Altalanos  Iskola,
Gimnazium, Szakgimnazium, Technikum és Kollégium,
Latassérultek Pilis Volgye Egyesdulete,
Latassérultek Vas Varmegyei Egyeslulete,
Magyar Optikus Ipartestulet A Latasért Alapitvany,
Magyar Vakok és Gyengénlaték Orszagos Szovetsége,
Mindenki Képes Egyestilet,
Narradivak,
Rehabilitacios Kornyezettervezdk Egyestulete,
Szem(l)életmod Rehabilitacios Kozpont,
,9Z0l a sziv...” Alapitvany,
Uj latasmaod — Buda Kornyéki Latassériiltek Egyesiilete,
Vakok Egységes Gyogypedagogiai Modszertani Intézménye,
Ovodaja, Altalanos Iskolaja, Szakiskoldja, Készségfejleszt6
Iskolaja, Fejleszté Nevelés-Oktatast Végzo Iskolaja, Kollégiuma és
Gyermekotthona,
Vakok és Gyengénlatok Baranya Megyei Egyesulete,
Vakok és Gyengénlatok Békés Megyei Egyestulete,
Vakok és Gyengénlatok Csongrad-Csanad Varmegyei Egyesllete,
Vakok és Gyengénlatok Gyér-Moson-Sopron Megyei Egyestulete,
Vakok és Gyengénlatok Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Egyesulete,
Vakok és Gyengénlatok Komarom-Esztergom Megyei Egyestlete,
Vakok és Gyengénlatok Kozép-Magyarorszagi  Regionalis
Egyesllete,
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v Vakok és Gyengénlaték Somogy Megyel Egyesulete

v Vakok és Gyengénlatok Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Egyesllete,

v Vakok és Gyengénlatok Tolna Varmegyei Egyestlete,

v Vakok és Gyengénlatok Veszprém Megyei Egyesiilete,

v Vakok és Gyengénlatdk Zala Megyei Egyesilete

Tovabbi informacié:
Fodor Agnes, a VGYKE elndke, +36 70 387 5260;
Berke Mdnika halézatkoordinator, +36 30 213 0050; halozat@vgyke.com



