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1. Bevezetés

Az Eurdpai Uni6 akadalymentességi politikajanak egyik kdzponti eleme,
hogy a digitalis termékek és szolgaltatdsok mindenki szamara, igy a
fogyatékossaggal él6 emberek szamara is hozzaférhetévé valjanak.
Ennek jogi keretét az Eurdpai Akadalymentesseégi Iranyelv adja, amelyet
Magyarorszag a 2022. évi XVII. térvénnyel és a 605/2022.
kormanyrendelettel Ultetett &t a hazai jogrendbe. A szabalyozas kiterjed
az onkiszolgald terminalokra, ezen belll a fizetési terminalokra is, €s
el6irja azok akadalymentes kialakitasat.

Mik6zben a magyar boltokban, taxikban, futaroknal gyors Gtemben
terjednek az Android alapu, érintéképernyds POS és mPOS terminalok,
a vak és gyengénlaté emberek egyre gyakrabban szembesiilnek azzal,
hogy 6nalléan nem tudjak hasznalni ezeket az eszkdzoket, kilénésen a
PIN kod megadasakor. Ha valaki nem tud énalléan fizetni, az nem
pusztan technikai kényelmetlenség: kdzvetlenl érinti az
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onrendelkezéshez, a maganszférahoz és a biztonsaghoz valo jogat.
llyenkor gyakran idegenre kell bizni a bankkartyat és a PIN kodot, ami
kiszolgaltatottsagot, szégyenérzetet, megalazottsagot okozhat, és
objektiv pénzigyi kockazattal is jar.

Tarsadalmi szinten ez azt tizeni, hogy a digitalizacio nem mindenkinek
sz0l: a modern fizetési megoldasokbol éppen azok szorulnak ki, akiknek
a legnagyobb sziikséguk lenne a biztonsagos, készpénzmentes, 6nalld
ugyintézésre. Ha a latassérult emberek rendszeresen nem tudnak
segitség nélkul fizetni, az erdsiti a flggbéségi viszonyokat, csdkkenti a
munkavallalasi és Ugyintézési lehetéségeket, és végs6 soron konzervalja
a tarsadalmi egyenldtlenségeket.

Ugyanakkor megjelentek mar hazai és nemzetkozi j6 gyakorlatok is,
koztik az OTP Bank és a SimplePay altal bevezetett, magyar nyelv(
hangos tajékoztatast nyujtd akadalymentes fizetési mod, valamint a
Magyar Nemzeti Bank altal tamogatott Qvik rendszer, amely a vasarlo
sajat, akadalymentes okostelefonjara épit. Az alabbi szakmai anyag az
erintéképerny6s fizetési terminalokkal kapcsolatos fébb problémakat,
valamint az ezekhez kapcsolddo rovid és hosszu tavu javaslatokat
mutatja be, kilonos tekintettel az uniés és hazai jogi kbrnyezetre, a
technologiai lehetbsegekre és a tarsadalmi hatasokra.

2. Az érintoképernyés POS terminalok onallé
hasznalhatésaganak hianya

2.1. Probléma leirdsa: A hagyomanyos, fizikai gombokkal ellatott POS
terminalokat a kereskeddk egyre nagyobb aranyban cserélik le Android
alapu, sik Gvegdfellletd érintbképernyds eszktzokre. Ezek a terminalok a
keresked6k szamara rugalmas, sokoldalu és koltséghatékony megoldast
jelentenek, ugyanakkor a vak és gyengénlaté vasarlok szamara gyakran
lekiizdhetetlen akadalyt hoznak létre. A taktilis gombok hianya, a vizualis
felUletre épuld PIN-beviteli folyamat és az akadalymentes mod hianya
miatt a PIN-kod 6nalld, biztonsagos megadasa sok esetben nem
lehetséges.

Ennek kdvetkeztében a latasserilt tgyfelek gyakran kénytelenek a
pénztaros, futar vagy taxisofér segitségét kérni, ami a PIN-kéd, vagy a
bankkartya atadasaval, diktalasaval jar. Ez nemcsak az 6nallésagot és a
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méltdésagot sérti, hanem sulyos adatbiztonsagi kockazatot is jelent,
ellentétben a bankkartyas fizetések globalis biztonsagi elbirasait
meghatarozé Payment Card Industry Security Standards Council
elveivel. A problémat az is sulyosbitja, hogy mikdzben az Eurdpai
Akadalymentességi Iranyelv és a magyar végrehajto jogszabalyok
egyertelmien elbirjak az onkiszolgalo terminalok, igy a fizetési
terminalok akadalymentesitését, a mar izembe helyezett eszk6zok
gazdasagi élettartamuk végeéig, de legfeljebb husz évig forgalomban
maradhatnak. Ez azt jelenti, hogy a ma tdmegesen telepitett,
akadalymentesités nelkili Android terminalok akar évtizedekig a
rendszerben maradhatnak, mikézben a lakossag korében né az
erintbképernyfs eszkozok elterjedtsége és a készpénzmentes fizetés
aranya.

2.2. Rovid tava javaslat: Rovid tavon kiemelt cél, hogy a mar
hasznalatban Iévé érintdképernyds terminalok esetében is minél
gyorsabban megjelenjenek a hasznalhatésagot javito, szoftveres
akadalymentesitési megoldasok. Ez tobb, egymast kiegészitd
intézkedéssel érhetd el.

Az Android rendszerl érintdképernyds fizetési terminalok
alaptulajdonsaga a szoftveres frissithetéség, ezért ezeknél az
eszk6dzoknél kevesbé indokolt a pusztan akadalymentesseégi
szempontokra hivatkozo, kotelez6 hardvercsere er6ltetése, kulondsen
ott, ahol az akadalymentes funkciok szoftveres uton, tavoli frissitésekkel
is bevezethetdk és karbantarthatok.

Elsé l1épésként szukséges egy atfogo, orszagos szintl helyzetfelméreés a
kiskereskedelmi, szolgaltatoi és személyszallitasi szektorban Uzemel6
erintéképernybés POS és mPOS terminalokrol, kuldonods tekintettel arra,
hogy melyek alkalmasak szoftveres frissitésre. A pénzforgalmi
szolgaltatok, terminaliizemelteték és bankok bevonasaval rovid
hataridejl, célzott programot kell inditani az akadalymentes mod
bevezetésére ott, ahol ezt a hardver és a szoftverplatform lehetdvé teszi.

A magyar nyelvi, hangalapu navigaciot biztosito megoldasok — amilyen
az OTP Bank és a SimplePay érintéképernyés Android POS terminaljain
bevezetett akadalymentes fizetési funkcio — j6 gyakorlatként
szolgalhatnak. Ezek lényege, hogy a terminal a fizetés elején
felolvasassal tajékoztatja a vasarlét a fizetendd 6sszegrél, utmutatast ad
a kartya vagy NFC képes eszkoz érintéséhez, szilkség esetén részletes,
magyar nyelvi és hangjelzéssel ellatott segitséget nyujt a PIN-kod
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beviteléhez, majd a tranzakcié végén hangosan visszajelzést ad a
fizetés eredményérél, beleértve az elfogadott, elutasitott vagy
megszakadt tranzakciokrél szol6 Gzeneteket is.

A rovid tavu intézkedések korébe tartozik a pénztarosok, futarok és mas
terminalkezelbk képzése is. Elengedhetetlen, hogy ismerjék az
akadalymentes méd aktivalasanak Iépéseit — példaul a félig athuzott
szem szimbolummal jeldlt ikon hasznalatat — és tudatosan felajanljak ezt
a lehet6séget azoknak a vasarloknak, akiknek erre szukséguk lehet.
Ugyancsak gyorsan megvalosithat6 |épés az Uizletekben és online
fellleteken elérhetd tajékoztatas arrél, hogy mely elfogadohelyeken
érhet6 el az akadalymentes fizetési mod.

Emellett a fogyasztovedelmi hatésag célzott tajekoztatd kampanyt
indithatna arrdl, hogy a fizetési terminaloknak a jogszabalyok értelmében
akadalymentesnek kell lennidk, és hogy a latasserilt vasarlok milyen
panaszmechanizmusokat vehetnek igénybe, ha a terminal hasznalata
akadalyba utkozik.

2.3. Hosszu tavu javaslat: Hosszabb tavon a cél egy olyan terminal és
fizetési infrastruktara kialakitasa, amelyben az akadalymentesség a
tervezeés alapvet6 kiindulopontja, nem pedig utdlagos kiegészités. Ennek
elsé pillére a szabalyozoi kornyezet kdvetkezetes érvényesitése. Bar a
2022. évi XVII. torvény lehetdvé teszi a korabban forgalomba hozott
terminalok hosszabb ideig tartd hasznalatat, a gyakorlatban 6szténdzni
szUukséges a szolgaltatokat, hogy mar a szerz6déses futamid6k
megujitasakor, illetve a terminalpark természetes cseréje soran
akadalymentes eszkozokre valtsanak. Ezt el6segithetik célzott pénzugyi
0sztonzo6k, tamogatasi programok, illetve a kdzbeszerzésekben
megjelend szigoru akadalymentesseégi kovetelmeények.

Masodik pillérként ki kell alakitani egy egységes, a piaci szerepldk
szamara jol érthetd és ellendrizheté miszaki minimumot az
erintbképerny6s terminalok akadalymentességi funkcioira vonatkozoan.
A nemzetkozi gyakorlatok alapjan ilyen kovetelmeény lehet az el6re
beépitett akadalymentes mod megléte, amely tartalmaz magyar nyelvi
beszédszintézist, hangos visszajelzéseket, fulhallgatd hasznalatot,
id6zitések rugalmas hosszabbitasanak lehet6ségét, valamint olyan
interakcios mintakat, mint a dupla koppintassal torténé megerdésités. A
gyartdkat és szoftverfejlesztoket szabvanyos, j6l dokumentalt interfészek
kialakitasara kell 6sztonozni, hogy a képernybolvaso technologiak és
assistiv megoldasok kénnyen integralhatok legyenek.
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Harmadik pillérként a szakmai szervezetek, koztik a latassérilt
embereket képviseld érdekképviseleti szervezetek folyamatos bevonasa
szikséges a tervezesi, fejlesztési és tesztelési folyamatokba. Csak olyan
megoldasok tekintheték valéban akadalymentesnek, amelyeket
érintettek bevonasaval, valds hasznalati helyzetekben tesztelnek, és a
visszajelzések alapjan interaktivan fejlesztenek tovabb.

Negyedik pillérként a fogyasztoi tudatossag erdsitése is elengedhetetlen.
Olyan tarsadalmi kérnyezet kialakitasara van szikség, amelyben
magatol értet6dd elvaras, hogy egy érintéképernyds terminal dnalléan
hasznalhaté legyen mindenki szamara, €s ahol a vasarlok, kereskedbdk
és szolgaltatok egyarant felismerik az akadalymentes fizetés
jelentéségeét.

3. A jogi eldirasok és a technoldégiai gyakorlat kozotti
idobeli szakadék

3.1. Probléma leirdsa: Az Eurdpai Akadalymentességi Iranyelv és a
magyar jogszabalyok vilagosan meghatarozzak, hogy az 6nkiszolgalo
terminaloknak, igy a fizetési terminaloknak is meg kell felelnitik az
akadalymentességi kdvetelményeknek. A 2025. junius 28-an hatalyba
|épett szabalyozas szerint az ezt kdvetéen forgalomba hozott U]
terminalok esetében ez kotelez6, ugyanakkor a mar korabban Uzembe
helyezett eszk0zOk esetében hosszu atmeneti idészak kerult rogzitésre.
A szolgaltatasi szerz6dések lejartaig, de legfeljebb 2030. junius 28-ig
tovabbra is nyUjthatdk szolgaltatasok olyan eszkdzokkel, amelyek nem
felelnek meg az akadalymentességi kovetelményeknek, az 6nkiszolgald
terminalok pedig gazdasagi élettartamuk végéig, de legfeljebb hldsz évig
maradhatnak hasznalatban.

Az EU-s akadalymentességi torvény hatalybalépése elbtt Gzembe
helyezett 6nkiszolgal6 terminalok gazdasagi élettartamukig, de legfeljebb
husz évig uzemben maradhatnak kedvezménye az Android rendszer(
érintéképernyés POS terminalokra a gyakorlatban csak korlatozottan
ertelmezhetd, mert ezek operacios rendszerének gyartoi
szoftvertamogatasa, biztonsagi frissitése legfeljebb kdrtlbeltl 6t évig
biztositott. Emiatt nagy valdszinliséggel eleve sor kerul hardveres
cseréjukre ezen idétavon belll, még akkor is, ha jogszabalyi értelemben
tovabb maradhatnanak forgalomban.
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Ez a kompromisszum a gazdasagi szerepl6k tehermegosztasat célozza,
ugyanakkor a gyakorlatban azt eredményezi, hogy az érintoképerny6s,
akadalymentesités nelkili POS terminalok még hosszu ideig
meghatarozhatjak a fizetési éilményt. A technoldgiai innovacio és a
digitalizacio gyorsan terjed6 hullama igy paradox médon uj akadalyokat
épit a pénztaraknal azoknak, akiknek a készpénzmentes fizetés 6nallé
hasznalata kulcskérdés. A latasseérilt vasarlok mindennapi
tapasztalataiban ez ugy jelenik meg, hogy mikézben a jogszabalyok az
egyenld esélyl hozzaférést deklaraljak, a mindennapi vasarlasi
helyzetekben gyakran tovabbra is kulsd segitségre kényszerulnek.

3.2. Rovid tavu javaslat: Rovid tAvon sziikséges egyertelm(vé tenni a
piaci szerepl6k szamara, hogy az atmeneti rendelkezések nem
jelentenek felmentést az akadalymentességi szempontok érvényesitése
aldl. Bar a jogszabaly lehet6séget ad a mar mikodd eszkozok tovabbi
hasznalatara, a fogyasztovédelmi, pénzforgalmi és bankfelligyeleti
hatosagok kozos tajékoztatasban, iranymutatasban rogzithetik, hogy a
hosszu atmeneti id6szak alatt is elvaras a fokozatos, Utemezett atallas
az akadalymentes terminalokra.

Rovid tavu intézkedésként bevezethet6 olyan ajanlas vagy j6 gyakorlat,
amely szerint Uj szerz6déskoteskor, illetve a terminalcsere esetén a
szolgaltato koteles akadalymentes eszkozt valasztani, még akkor is, ha
formalisan nem kotelez6 azonnali csere. Ezzel parhuzamosan célzott
kommunikaciés kampéanyra van szikség a kereskedék felé, amely
bemutatja az akadalymentes terminalok hasznalatanak el6nyeit, a
jogszabalyi megfelelés hosszu tavu kockazatcsokkent hatasat, és
felhivja a figyelmet a Iétez4, mar ma is engedélyezett megoldasokra.

Szintén rovid tavu eszkoz lehet olyan nyilvanos, pozitiv lista kialakitasa,
amely felsorolja azokat a bankokat, elfogaddhelyeket és
terminaltipusokat, amelyek teljesitik az akadalymentességi
kovetelményeket. Ez piaci 6sztonzékeént is hat, mivel a fogyasztok és a
civil szervezetek jobban tudjak tAmogatni azokat a szolgaltatokat, akik
élen jarnak az akadalymentesitésben.

3.3. Hosszu tavu javaslat: Hosszabb tavon célszerl a szabalyozasi
kornyezet felllvizsgalata abbdl a szempontbdl, hogy indokolt-e a
jelenleginél rovidebb tényleges atallasi idét biztositani az olyan, gyorsan
amortizalodod, nagy piaci jelentéségi technoldgiak esetében, mint az
erintéképerny6s fizetési terminalok. A jovében Uj jogszabaly vagy
modositas rogzitheti, hogy bizonyos kulcstermékeknél — kilondsen, ha
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azok a mindennapi pénzlgyi szolgaltatdsok igénybevételének
elsédleges eszkdzei — a gazdasagi élettartamra vonatkoz6 altalanos
szabaly helyett rovidebb, fokozatosan szigorodd hataridék
alkalmazandok.

Emellett szukséges olyan ellenérzési és szankcionalasi mechanizmusok
kialakithsa, amelyek ténylegesen érvényesitik az akadalymentességi
kovetelményeket. A fogyasztovedelmi hatdosagnak, az NMHH-nak és
mas illetékes szerveknek rendszeres, célzott vizsgalatokat kell
végezniik a POS terminalok akadalymentességére vonatkozoan,
kulonds tekintettel az Gjonnan forgalomba helyezett eszkdzokre. A
jogsértések esetén alkalmazott szankcioknak elég visszatarto erejlinek
kell lenniik ahhoz, hogy a megfelelés gazdaséagilag is racionalis dontés
legyen a piaci szerepl6k szamara.

Hosszu tavon az is elengedhetetlen, hogy a fogyatékossagugyi és
pénziigyi szakpolitika k6zott tartdés parbeszéd alakuljon ki. A pénzigyi
szektor digitalizacios stratégiaiban, a készpénzhasznalat csékkentését
célzé programokban és a fintech innovaciok tamogatasaban horizontalis
szempontként kell megjeleniteni az akadalymentességet. igy elkeriilhetd,
hogy a technologiai fejlddés olyan uj falakat épitsen, amelyek lebontasa
utolag csak aranytalanul nagy kéltséggel lenne megvalosithato.

4. Az alternativ, mobil alapu fizetési megoldasok korlatozott
hozzaférhetésége

4.1. Probléma leirasa: A fizetés akadalymentessége nem kizarolag a
POS terminalok kozvetlen hasznalataval érhet6 el. Egyre nagyobb teret
nyernek azok a megoldasok, amelyek a vasarlé sajat, személyre szabott
és mar akadalymentesitett eszkdzeére, elsésorban az okostelefonjara
épitenek. Magyarorszagon ilyen alternativat kinal a Magyar Nemzeti
Bank altal bevezetett Qvik rendszer, amely az azonnali fizetési
infrastruktarat hasznalja. A Qvik Iényege, hogy a fizetés jovahagyasa
nem a keresked6 terminaljan, hanem a vasarlé sajat telefonjan torténik,
amelyen a képerny6olvaso, nagyitd, beszédtamogatas és egyéb
akadalymentesitési funkciék mar be vannak allitva. igy a vasarlé a sajat,
ismert kornyezetében, onalléan tudja ellenérizni az 6sszeget és
jovahagyni a tranzakciot.
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Ugyanakkor ezeknek a megoldasoknak is vannak korlatai. El6feltétel,
hogy a vasarlo rendelkezzen megfelel6 okostelefonnal, amely tamogatja
a kozeli vezeték nélkili adatatvitelt, vagyis az NFC technolégiat, és
legyen kell6 digitalis jartassaga az alkalmazas hasznalatdhoz. Jelenleg
nem minden mobiltelefon rendelkezik ilyen funkcidval, illetve a
felhasznaldk egy részének nincs okostelefonja, az eléregedé
tarsadalmak és igy a Magyarorszagon él6 latassérult személyek jelentds
része id6éskorud, ezért sem elvarhato, hogy ezen digitélis, IT
megoldasokkal rendelkezzenek és készségszinten tudjak azokat kezelni.
Emellett a kereskeddi oldalon is sziikséges az elfogado infrastruktura
kiépitése es a munkatarsak felkészitése.

4.2. Rovid tavu javaslat: Rovid tavon célszer(i a mar létez6,
akadalymentessegre alkalmas mobil alapu fizetési megoldasok
szeélesebb korl ismertetése és elérhetove tétele a latassérult
felhasznaldok szamara. Ehhez szukség van kozérthetd, akadalymentes
tajekoztatd anyagokra, oktatéanyagokra, valamint olyan tgyfélszolgalati
tamogatasra, amely segiti a felhasznalokat a regisztracio, beallitas és
mindennapi hasznalat soran. A pénzlgyi szolgaltatok és a
fogyatékossagugyi szervezetek egyuttmikodésevel célzott képzeések,
workshopok szervezhet6k, ahol az érdekl6d6k gyakorlatban is
kiprébalhatjak az ilyen megoldasokat. Révid tavon az is fontos, hogy a
kereskedbk egyértelmien kommunikaljak, ha elfogadjak az ilyen tipusu
fizetéseket, és a helyszinen is legyen elérhetd seqgitség az elsé
hasznalat megkonnyitésére.

4.3. Hosszu tavu javaslat: Hosszabb tavon a mobil alapu fizetési
megoldasoknak szerves részévé kell valniuk a pénzuigyi inklizio
stratégiainak. A szabalyozoi kornyezetben egyértelmiveé tehetd, hogy az
ilyen rendszerek akkor tekintheték tamogatando innovacionak, ha mar a
tervezéskor megfelelnek az akadalymentességi kovetelményeknek, és
egyuttmikodnek a legelterjedtebb képernydolvaso és egyeéb segitd
technologiakkal. Sziikség van arra is, hogy a mobil eszk6z6k piacan
minél szélesebb korben elérhetévé valjanak az NFC képes, mégis
megfizethet6 készllékek, amelyek a fogyatékossaggal él6 emberek
szamara is redlis valasztast jelentenek.

Hosszu tavon a pénzlgyi tudatossagot és digitalis kompetenciakat
fejleszté programokba be kell épiteni a hozzaférheté mobil fizetési
megoldasok ismertetését, kilon figyelemmel a latassértilt felhasznalok
igényeire. Olyan kornyezet kialakitasa a cél, ahol a POS terminalok
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akadalymentesitése és a mobil alapu alternativak egymast kiegészitve
biztositjak, hogy a vasarlok barmely helyzetben 6nalléan, biztonsagosan
és méltosaguk tiszteletben tartasaval tudjanak fizetni.

5. Az ételrendeld automatak és KIOSZK rendszerek onallo
hasznalhatésaganak hianya

5.1. Probléma leirasa: A gyorséttermekben, kavézokban, ételudvarokban
és egyeb vendéglatohelyeken egyre elterjedtebbek az érintéképernyés
ételrendeld automatak, onkiszolgalo kioszkok. Ezek a rendszerek a
szolgaltatok szamara hatékonyabb mikodést, kevesebb sorban allast és
magasabb atlagos kosarértéket eredmenyeznek, ugyanakkor a vak es
gyengénlaté vendégek szamara gyakran komoly akadalyt jelentenek.

A feluletek dont6 tobbsége kizarolag vizualis informaciokra épul, nincsen
beépitett felolvasé funkciod, nincs hangos visszajelzés, a navigacio
érintbképernyén, kis méretli ikonokkal és képekkel torténik. Sok esetben
a kontraszt sem megfelel6, a nyelvvalasztas, kategoriak, allergén
informaciok és fizetési Iépések sem hozzaférhetbk segitd
technoldgiakkal. A kioszkok tdbbsége nem teszi lehetévé kilsé
segédeszkoz (példaul sajat fejhallgatd) csatlakoztatasat, és a rendszer
nem tamogatja a képernydbolvaso hasznalatat.

Ennek kdvetkezménye, hogy a latasserilt vendégek nem tudnak
onalloan ételt valasztani, a kosarat modositani, fizetni, sokszor nem
férnek hozza az allergénekkel, 0sszetevokkel kapcsolatos
informéaciokhoz sem. Ilyenkor vagy a személyzet, vagy mas vendég
segitségét kell kérnitik, ami kiszolgaltatottsagot, intimitasvesztést okoz,
és a rendelés tartalmat, fizetend6 6sszeget illetéen is bizonytalansaghoz
vezethet. A gyakorlatban ez oda vezet, hogy sokan kertlik az ilyen
helyeket, vagy csak kisérdvel tudjak igénybe venni a szolgaltatast, ami
csokkenti a tarsadalmi részveétel és a spontan étkezési, talalkozasi
lehetéségek szabadsagat.

5.2. Rovid tavu javaslat: Rovid tavon elsé leépésként fel kell mérni a
vendéglatd egységekben hasznalt kioszk rendszerek akadalymentesseégi
allapotat: mely tipusok, szoftververziok vannak hasznalatban, milyen
mértékben frissithetbk, bévitheték.

A gyorsan megvalosithato intézkedések kozé tartozik:
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- A személyzet kotelezd jelenléte és aktiv segitségnyujtasa az
onkiszolgalo kioszkot hasznalni kivano latasserilt vendégek szamara,
agy, hogy a rendelés tartalmat, az 6sszeget és az esetleges
kedvezményeket hangosan, kézérthetéen elmondjak, és lehetévé tegyék
a vendég dontéseit.

- Az alternativ rendelési csatornak biztositasa: a pultnal torténé rendelés
fenntartasa és egyértelm( jelzése, hogy a kioszk hasznalata nem
kotelezd, illetve szukseég esetén asztalnal torténé rendelés felvételének
felajanlasa.

- Egyszerd, ideiglenes akadalymentesitési Iépések: a kioszkok feltletén
a betiiméret, kontraszt novelése, jOl lathato fizikai jelolések (peldaul a
kartyaolvaso, nyugta nyilas kitapinthatdo megjel6lése), valamint a
képernyén megjelend fébb funkciok (nyelvvalasztas, fizetés, vissza)
egyertelmi feliratozasa.

- A vendégek tdjékoztatasa a helyszinen: piktogramokkal és széveges
informacioval kell jelezni, hogy a kioszk hasznalata soran kérhetd
személyes segitseg.

Rovid tavon célszerl pilot jelleggel bevezetni néhany nagyobb forgalmu
egységben a hangos tajékoztatast nyujtd, magyar nyelvi felolvaso
funkcidt, sajat fejhallgatd csatlakoztatasanak lehetéségével. Ezek
tapasztalatai alapot teremtenek a kés6bbi szélesebb korli bevezetéshez.

5.3. Hosszu tavu javaslat: Hosszabb tavon az onkiszolgalo ételrendeld
automatakat a fizetési terminalokhoz hasonl6éan egyértelmien be kell
illeszteni az akadalymentességi szabalyozas hatalya alg, és a gyartai,
uzemeltetdi oldalon is kotelez6 tervezési szempontta kell tenni a
tobbérzékszervi hozzaférést. Ennek része:

- Olyan kioszk szoftverek fejlesztése és bevezetése, amelyek
rendelkeznek beépitett akadalymentes Uzemmadddal: magyar nyelvi
beszédszintetizatorral, hangos menivezetéssel, egyértelm
hangjelzésekkel, rugalmas id6zitéssel, valamint a hibak és
visszajelzések felolvasasaval.

- A hardveres kornyezet akadalymentes kialakitasa: sajat fejhallgato
csatlakoztatasi lehet6sége, megfelel6 magassagban és elérhetbsegben
elhelyezett képernyé és fizetesi fellilet, jol kitapinthato fizikai jel6lések a
legfontosabb elemeknél.
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- A kioszk rendszerek olyan nyilt, szabvanyos interfészekkel tortend
fejlesztése, amelyek lehetévé teszik, hogy hosszabb tavon kilsé segitd
technologiak (példaul személyes okostelefonos alkalmazasok) is
kapcsolddhassanak a felllethez, igy a felhasznalo sajat készlléke
segitségével tudja végigkdvetni a rendelést.

Az Onkiszolgalo kioszkokra — beleértve az ételrendeld automatakat is —
elérhetb specialis segitd technologia a JAWS for Kiosk, amely az
Egyesiilt Allamokban mar toébb gyarté késziilékén tesztelt és bevezetett,
kifejezetten kioszk kérnyezetre optimalizalt képernybolvasé megoldas.
Ennek alkalmazasa lehetdvé teszi, hogy a kioszk szoftvere
szabvanyositott médon, hangos menivezetéssel, felolvasott
visszajelzésekkel és akadalymentes interakcios mintakkal egészitse ki a
vizualis fellletet. A magyarorszagi bevezeteés feltétele a szoftver teljes
korl honositasa; ezt a munkat a célcsoport igényeit jol ismerd
Informatika a Latassértltekért Alapitvany (Infoalap) tudja vallalni,
biztositva a magyar nyelvl beszédtamogatast, a helyi sajatossagokhoz
igazitott Uzenetkészletet és a folyamatos frissithet6séget.

Stratégiai szinten fontos, hogy a nagy vendéglato lancok beszerzési és
arculati kovetelményeiben az akadalymentesség ugyanolyan alapfeltétel
legyen, mint az egységes design vagy a fizetési funkcidk. A jovébeni
kioszk tenderekben kotelezd miszaki elbirasként kell szerepeltetni az
akadalymentes méd meglétét, a beszédtamogatast s a segitd
technologiakkal valo egyuttmikodest.

Hosszu tavon a vendéglaté egységek munkatarsainak kepzésében is
meg kell jelenjen a hozzaférhetd kiszolgalas: hogyan tamogassak a
latassérult vendégeket ugy, hogy az dnallé dontéseik
ervényesilhessenek, a rendelés tartalma, ara és az esetleges akciok
atlathatéak legyenek szamukra. igy érheté el, hogy az énkiszolgald
kioszk ne kizard, hanem valoban mindenki szamara hasznalhato
alternativa legyen, amely nem csokkenti, hanem noveli az egyenl6
esélyl hozzaférést a vendéglatas szolgaltatasaihoz.

A Halbézathoz csatlakozott szervezetek listgja:

v" 3eDucation Kft.,
v" ADD On Budapest,
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v' A fény tulsoé oldalan...” Latasseértltek Régionélis Kozhasznu
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Egyesilete,

A Gyengénlaté Gyermekekért Alapitvany,

Az Akadalymentes és Korlatlan Kulturaért Egyestilet,
Bodor Tibor Kulturalis Egyeslilet,

Cegléd és Térsége Latassérultjeinek Egyesiilete,
Dabas és Térsége Latasseériltjeinek Egyestilete,
Dunakanyari Latasseérultek Egyesulete,

Fény a Sététben Alapitvany,

G0odoll6 és Térsége Latassérultjeinek Egyesllete,

Gyengénlatok Altalanos Iskolaja, Egységes Gyogypedagogiai
Modszertani intézménye és Kollégiuma,

Informatika a latasseérultekert Alapitvany,

Innovacio a Latassérultekért Egyestilet,

Ki-Latas K6zhasznu Alapitvany,

Latasserilt Személyek Rehabilitaciojat Szolgald Egyesdlet,
Lass Vellnk! — Audionarratorok Tarsasaga,

Latassérilt Gyermekeket Nevels-Oktato Altalanos Iskola,
Gimnazium, Szakgimnazium, Technikum és Kollégium,

Latassériltek Pilis Volgye Egyesilete,

Latassérlltek Vas Varmegyei Egyesilete,

Magyar Optikus Ipartestlilet A Latasert Alapitvany,
Magyar Vakok és Gyengenlatok Orszagos Szovetsege,
Mindenki Képes Egyestilet,

Narradivak,

Rehabilitacios Kornyezettervez6k Egyesulete,
Szem(l)életmod Rehabilitacios Kézpont,

,92Z0l a sziv...” Alapitvany,
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v' Uj latdsmod — Buda Kornyéki Latasseériiltek Egyesililete,

v' Vakok Egységes Gyogypedagogiai Mddszertani Intézménye,
Ovodaja, Altalanos Iskolaja, Szakiskolaja, Készségfejlesztd
Iskolaja, Fejlesztd Nevelés-Oktatast Végz6 Iskolaja, Kollégiuma és
Gyermekotthona,

Vakok és Gyengénlatok Baranya Megyei Egyesiilete,

Vakok és Gyengénlatok Bekés Megyei Egyestilete,

Vakok és Gyengénlatok Csongrad-Csanad Varmegyei Egyesllete,
Vakok és Gyengénlatok Gydr-Moson-Sopron Megyei Egyeslilete,
Vakok és Gyengénlatok Heves Megyei Egyesllete,

NS N N N NN

Vakok és Gyengénlatok Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Egyesilete,

<\

Vakok és Gyengénlatok Komarom-Esztergom Megyei Egyesilete,
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Vakok és Gyengénlatok Kozép-Magyarorszagi Regionalis
Egyesilete,

v' Vakok és Gyengénlatok Somogy Megyei Egyeslilete,

v' Vakok és Gyengénlatok Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Egyeslilete,

v' Vakok és Gyengénlatok Tolna Varmegyei Egyeslilete,
v" Vakok és Gyengénlatok Veszprém Megyei Egyeslilete,
v" Vakok és Gyengénlatok Zala Megyei Egyesiilete

Tovabbi informacio:

Fodor Agnes, a VGYKE elntke, +36 70 387 5260

Berke Monika hal6zatkoordinator, +36 30 213 0050; halozat@vgyke.com
Szuhaj Mihaly az Informatika a Latasseriltekért Alapitvany elntke
+3620 425 52 33, szuhaj.mihaly@infoalap.hu



