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Akadalymentes kdzmédia, lathato és hallhato jelenlét:
javaslatcsomag a latassériilt emberek egyenlé hozzaféréséért

Készitette az ,,Utjelz6 — Latassériilt Embereket Segité Szervezetek
Orszagos Hal6zata” 40 szervezet j0vahagyasaval.

Szakmailag 6sszeallitotta és ellendrizte: Berke Monika szocialis munkas,
a Kozszolgalati Tanacs tagja; Gazdik Katalin audionarrator; Demeter-
Szabo Ildiké jelnyelvi tolmacs; Kbésa Maria audionarrator

Tovabbi informacid a Hal6zatrdl és a csatlakozott szervezetekrol:

utjelzo.vgyke.com

Bevezetés

A kdézmédia feladata, hogy a teljes tarsadalmat elérje, igy a latasseérult
embereket is. Ez nem kulonleges banasmod, hanem alapvet6 jog: az
egyenlé esélyl, akadalymentes hozzaférés a tajékoztatashoz, a
kultirahoz és a kozélethez. A jelenlegi helyzetben azonban a latassérilt
emberek szamara a kdzmédia hasznalata sokszor nehezen hozzaférhetd,
vagy egyenesen lehetetlen. Mindez nemcsak technikai hianyossagokbdl
fakad, hanem abbdl is, hogy a szerkesztési gyakorlat, a tartalom-el6allitas
logikaja és az intézményi struktura sem a valddi egyenldé hozzaférést
tekinti kiindulépontnak. A kozmeédia milkodése igy akaratlanul is
hozzajarul az informéacios kirekesztéshez, a tarsadalmi tavolsag
novekedéséhez és ahhoz, hogy a latasserilt emberek véleménye
kevésbé jelenjen meg a nyilvanossagban. Fontos hangsulyozni, hogy az
infokommunikacids akadalymentesités a teljes tarsadalom szamara érték:
javitja a mlsorok mindségét, érthetéségét, és egy befogadodbb, hitelesebb
médiakornyezetet hoz létre. A kdzmédia felel6ssége ezért nemcsak jogi,
hanem erkdlcsi és szakmai kérdés is, amelynek kdzéppontjaban az
emberi méltosag és az onallo informéacidhoz jutas joga all.

Az alabbi problématérkép a kozmédia mikodéseét tobb szinten vizsgalja:
szemlélet, tartalom, technika, szervezet, humaneréforras és szabalyozas.
Minden pontnal megfogalmazzuk a problémat, rovid tava (1-2 éves),
valamint hosszu tavu (rendszerszintll) javaslatokat, kifejezetten a
latasserilt emberek szempontjaira fokuszalva. A hangsuly a fokozatos,
megvalosithatd, de kovetkezetesen elére mutatd lépéseken van, amelyek
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lehetbve teszik, hogy a kozmeédia Iépésrdl Iépésre alakitsa at gyakorlatat
egy olyan iranyba, ahol az akadalymentesség a mindennapi mikddés
szerves része. Az itt megfogalmazott javaslatok egy része alacsony
koltséggel, elsGsorban szemléletvaltassal megvaldsithatdo, mas része
komplex, tobb szereplét érinté szervezeti és technikai fejlesztést igényel,
de mind ugyanabba az iranyba mutatnak: egy olyan k&zmédiaba,
amelyben a latassérult emberek nem passziv fogyasztok, hanem aktiv,
lathatd és hallhato szerepldk.

1. Alapszemlélet, médiakép

1.1. Probléma leirasa: A fogyatékossaggal €l6, ezen belll a latassérult
emberek médiaképe erdsen torzitott. Gyakori a sajnalkozé, ,hdsiesito”
vagy szenzacidhajhasz bemutatas, illetve a fogyatékossag, mint egyéni
probléma vagy tragédia abrazolasa, nem pedig tarsadalmi felel6sség és
k6zos Ugy. Ennek kovetkeztében a kozonség szamara nem valik
lathatova, hogy a legnagyobb nehézségeket tbbbnyire a kdrnyezeti és
tarsadalmi akadalyok okozzak, nem pedig maga az egészségi allapot.
Kevés a fogyatékossaggal él6 megszdlald, szakértd, muisorvezeto,
szerkesztd. Bizonyos csoportok — példaul autista, latasserilt szemelyek,
értelmi fogyatékossaggal €lék, illetve halmozottan sérult személyek —
szinte teljesen lathatatlanok. A nyelvhasznalat sokszor megbélyegzd,
elavult kifejezéseket alkalmaz, ami tovabb erdsiti az el6itéleteket, és azt a
téves képet erdsiti, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek elsésorban
Lellatottak”, ,betegek” vagy ,h6sok”, nem pedig allampolgarok,
szakemberek, szul6k, valasztok.

1.2. Rovidtava javaslat: Rovid tavon szikség van szemléletformald
irAnyelvek és nyelvhaszndlati Utmutaté kidolgozasara, szerkesztéségi
szintl, kotelez6 utmutatoval, amely kifejezetten tartalmazza a latasserult
emberekre vonatkozo megfelel6 és kerllendd kifejezéseket. Ezt érdemes
rovid, praktikus ellendrz6 listakkal kiegésziteni, amelyeket minden
szerkesztd, riporter, miisorvezetd hasznalni tud a napi munkaja soran, igy
példaul azt is ellendrizni lehet, hogy a latasseérilt személyek ne csak a
betegségukon, allapotukon keresztil jelenjenek meg, hanem mint 6nallo,
kompetens szerepl6k. Fontos, hogy a latassérilt és mas
fogyatékossaggal él6 szakérték rendszeres megszélaltatasa ne csak
fogyatékossag-tematikaju mulsorokban térténjen, hanem altalanos
témakban is, mint gazdasag, kultura, sport, kozélet, ezzel is erésitve, hogy
szakmai véleményik ugyanolyan relevans, mint barki maseé. A pozitiv és
a problémacentrikus tartalmak egyensulyat ugy kell kialakitani, hogy ne
csak ,pozitiv példaként” vagy ,inspirald torténetként” jelenjenek meg a
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fogyatékossaggal él6 emberek, hanem a mindennapi akadalyokrdl és
rendszerszintli problémakrdl is sz6 essen, példaul a kozlekedés, az
ugyintézés, a digitalis szolgaltatasok elérhetésége vagy a kozmédia
akadalymentessége kapcsan.

1.3. Hosszutavu javaslat: Hosszu tavon elengedhetetlen, hogy a
latassérult emberek bevondsa a kozmédia dontéshozataldba
intézményesen megvalosuljon, rendszeres stratégiai egyeztetd
férumokkal az érdekképviseleti szervezetekkel, valamint olyan tanacsadoé
testlulettel, amelybe fogyatékossaggal €él6 szakemberek is delegalnak
tagokat. Folyamatos szemléletformalasra van szikség a teljes
szervezetben, évente ismétlodd képzési ciklussal a fogyatékossagugyi
szemléletrdl, nyelvhasznalatrol és reprezentaciordl, valamint belsd
tartalmi  j0 gyakorlatokat bemutaté adatbazissal, amely konkrét
midsorpéldakon mutatia be, hogyan lehet érzékenyen és
kiegyensulyozottan reprezentéalni a latassérilt embereket. A mindennapi,
természetes jelenlét célja, hogy hosszu tavon olyan musorstruktura
alakuljon ki, amelyben a fogyatékossaggal él6 emberek jelenléte
természetes és folyamatos, nem kilon specialis blokkokban vagy jeles
napokhoz kotott mdilsorokban, hanem a teljes programkinalatba
beagyazva.

2. Akadalymentesités a televizioban

2.1. Probléma leirasa: A latassérult néz6k szamara a televizidzas
jelenleg nem egységesen akadalymentes. Kevés az audionarralt mdsor,
nincs atlathatd, el6re tervezett kinalat, ezért az érintettek gyakran csak
véletlenszerlen talalnak ra audionarracioval ellatott tartalmakra, vagy
egyaltalan nem tudnak réla, hogy létezik ilyen szolgaltatds. Gyakoriak a
feliratozasi hianyossagok, kulondsen az él6 adasoknal, ami nemcsak a
hallasserult nézOket érinti, hanem azokat a latasseérult embereket is, akik
kombinalt mddon, példaul gyengénlatokent a képhez kapcsolodd
feliratokra tamaszkodnak. A Teletex fellilete olvashatatlan, nem felel meg
a gyengénlaté emberek altal hasznalhato kontrasztos megjelenitésnek. A
mesterséges intelligenciaval készult feliratok, sokszor nem érthetéek,
megtévesztbek, és értelmezhetetlenek. A jelnyelvi tolmacsolas csak
kiemelt eseményeknél jelenik meg, és sokszor kicsi, nehezen hasznalhato
a tolmacskeép, ami a nagyobb méretl vizualis informaciokat igénylé nézbék
szamara is nehézséget okoz. Gyakoriak a hangtechnikai problémak is: a
hattérzene elnyomja a beszédet, a reklamok és a misorok hangereje
kozott nagy a kulonbség. Ez gyengeénlatd és vak néz6k szamara
kilénésen komoly akadaly, mert szamukra a hang a legfontosabb
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informécioforras, és az érthetetlen beszéd, a tul hangos zene vagy a
hirtelen hangeré-valtozas jelentésen rontja a befogadas élményét.

2.2. ROvidtavu javaslat: Rovid tavon ezért szlikséges egy tervezett, elére
kommunikalt narracios kinalat kialakitasa, heti és havi szinten kdzzétett
listakkal arrél, hogy mely misorokhoz érheté el audionarracio. Ez az
informacio tébb csatornan kell, hogy megjelenjen, példaul Teletexten, a
honlapon, mobilapplikaciokban és akar radios bemondasokban is, illetve
az eérdekképviseleti szervezeteknél, hogy azokhoz is eljusson, akik
szamara az online feluletek nehezen hozzaférhetbék. Kiemelt
mulsorkategoériak akadalymentesitése indokolt, elsé kdrben az esti filmek,
sorozatok, természetfilmek, dokumentumfilmek és nagy nézettségi
magazinmusorok narraciojaval, valamint a kozérdekl mudsorok, példaul
hiradok és kozszolgalati magazinok feliratozasanak és jelnyelvi
tolmacsolasanak megerdésitésével. Az elkészuilt audionarracio, egy adott
film ismétlésekor, automatikusan keruljon adasba, az id&sav
figyelembevétele nélkul. (ldésav: 18:30-21:30). A vészhelyzeti
kommunikacio kotelez6 akadalymentesitését is rovidtavon be kell vezetni:
jarvany, viharkar, katasztrofa esetén minden rendkivili bejelentést
kotelezben narracioval, felirattal és jelnyelvi tolmaccsal kell adni, a hangos
kozlések érthetéséget ilyenkor kulonosen ellendrizve, a hattérzaj
minimalizalasaval. Hangtechnikai minimumszabalyokat is ki kell dolgozni,
amelyek kimondjak, hogy a beszédet soha nem nyomhatja el a zene vagy
zaj, és egyseges hangero6-szinteket irnak el6 a misorok és reklamblokkok
kozOott.

2.3. Hosszutavu javaslat: Hosszu tavon szukséges egy mdusortipus-
alapu akadalymentesitési kotelezettség kialakitdsa, minden musortipus
esetében cél az akadalymentes hozzaférés, és ennek aranyat
fokozatosan novelni kell. Ahol technikailag megvalosithatd, ott hosszabb
tavon minden mdlsort narracioval kell ellatni, kulonosen filmeket,
sorozatokat, dokumentumfilmeket, a narraciora vonatkozo jelenleg
meghatarozott, szlk iddésav eltorlésével. A narraciot és a feliratot a
gyartasi folyamatba kell integralni, hogy az akadalymentesités ne utdlagos
toldas legyen, hanem a produkcié megrendelésének és koltségvetésének
része, peldaul a szinkronhoz hasonléan elére tervezve a narraciot és a
feliratot is. Kulfoldi filmek és sorozatok vasarlasanal a narracios koltség
eleve szerepeljen a kalkulacioban, igy elkerulhetd, hogy anyagi okok miatt
maradjon el a latassérult nézék szempontjabdl kulcsfontossagu
szolgaltatas. Barmilyen infokommunikacios akadalymentesitést, kizarélag
szakmai képesitéssel rendelkezd szakember végezzen (Informatika a
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Latassérultekért Alapitvany, tapasztalati szakértdk). Eszkdz- és
platformszintli hozzaférhetéségre van szikség, vagyis a set-top
boxoknak, okostévéknek, streaming alkalmazasoknak képernydolvasoval
is hasznalhatonak kell lennilk, és a narracio kapcsolasa legyen egyszerd,
dnalléan hasznéalhat6 funkcio, amelyet egy latassériilt személy segitség
nélkdl is be tud allitani. A cél nem az altalanos, mindenkire kiterjed6
alapértelmezett narracio, hanem az, hogy mindenki szamara elérhetd
legyen a beallitasi lehetéség. Rendszeres minbségellenbrzésre van
szUkség, belsé és kulsé, civil szervezetekkel koz6s monitoringrendszerrel,
amely a narracié, a feliratozas és a jelnyelvi tolmacsolas minéségét
vizsgalja, és amelyben a nézdi visszajelzéseket strukturalt médon gydjtik
és dolgozzak fel.

3. Akadéalymentesités a radioban

3.1 Probléma leirasa: A radio elvileg a legkdnnyebben hozzaférhetd
médium a latassérult emberek szamara, hiszen elsédlegesen hangalapu,
a gyakorlatban azonban sok akadaly meril fel. Gyakori a tul gyors, hadaré
beszéd, amely kulonosen nehézzé teszi a bonyolultabb vagy szamszer(
informaciok megértését. A fontos adatokat, példaul idépontot, cimet,
telefonszamot, webcimet sokszor csak egyszer és nagyon gyorsan
mondjak be, ami nem visszahallgathato, nem kovethetd, és egy latasserult
hallgatdé sem tudja kénnyen jegyzetelni, kilondsen, ha utkézben vagy
munka kozben hallgatia az adast. Nem minden musor érheto el
podcastként vagy visszahallgathato formaban, igy az érintettek gyakran
elveszitik a lehet6éséget, hogy nyugodt korulmények kozott, sajat
tempojukban hallgassak vissza a szamukra fontos tartalmakat. Az online
lejatszofelliletek  nem  akadalymentesek, nehezen  kezelhetdk
képernybolvasoval vagy billentylzetrdl, igy paradox médon pont azok a
hallgatdk szorulnak ki a visszahallgatasi lehetéségekbdl, akik szamara a
radio lenne az egyik legfontosabb informaciéforras.

3.2 Rovidtavu javaslat: Rovid tavon sziikség van a beszédtempo és az
informacidatadas szabalyozasara, belsé szakmai iranyelvekkel a
midsorvezetbk szamara, hogy a fontos informacidkat lassabban,
ismétléssel, strukturalt formaban mondjdk be, valamint arra, hogy a
telefonszamokat, cimeket, e-mail- és webcimeket legalabb kétszer,
tagoltan ismételjék el. A visszahallgathatésag bdvitése érdekében a
legfontosabb kodzszolgalati misorokat teljeskorlien elérhetéve kell tenni
podcastként, a misorokat idobélyegekkel tagolva, hogy az egyes blokkok
konnyen visszakereshet6k legyenek. A lejatszéfellletek alapvet6
akadalymentesitése is els6bbséget élvez: a webes és mobilos
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radidlejatszokat képernybolvasoval kell tesztelni, a hibakat gyorsan
javitani, és a gombokat, példaul lejatszas, megallitas, misorvalasztas,
nagy, egyértelmd, j6l elnevezett fellleti elemekkel kell ellatni.

3.3 Hosszlatavu javaslat: Hosszu tavon radidos akadalymentesitési
sztenderdek bevezetésére van szikség orszagos szinten, amelyek
egységes iranyelveket adnak a beszédtempérdl, az informacidismétlésrél,
a vészhelyzeti tajékoztatasrol és arrél, hogy milyen minimumfeltételeknek
kell megfelelnie egy kdzszolgalati hanganyag akadalymentességének.
Teljes podcast-archivum  kialakithsa indokolt, visszakereshetd,
keresBbarat felllettel, részletes szoveges leirasokkal, amelyek réviden
bemutatjak a misor tartalmat, témait és szerepl6it, hogy egy latassérult
felhnasznalé koénnyen el tudja donteni, mit szeretne meghallgatni. A
fejlesztéseket kdzosen kell tervezni az érdekképviseleti szervezetekkel,
rendszeres teszteléssel latasseérult felhasznaldkkal, és az igy beérkez6
felhaszndldi visszajelzéseket a fejlesztési ciklusokba be kell épiteni. A
Késdbbi tovabbfejlesztések soran is figyelni kell az akadalymentesitésre.

4. Digitdlis feltletek (web, app)

4.1 Probléma leirasa: A kozmeédia digitalis fellletei (honlapok,
alkalmazasok) jelenleg csak részben felelnek meg a nemzetkozi webes
akadalymentességi szabvanynak (WCAG), ezért az egyenldé esélyi
hozzaférés nem minden felhasznald szamara biztositott. Az online
tartalmak hasznalhatésaga, attekinthetésége és kezelhetGsége nem
egységes, ami megneheziti a kdzszolgalati informaciokhoz, misorokhoz
és szolgaltatdsokhoz valé 6nallé hozzaférést.

4.2 ROovid tavu javaslat: Révid tavon olyan célzott beavatkozasra van
szikség, amely a legfontosabb fellileteken a leginkdbb zavaro
akadalyokat szinteti meg, és koOzelebb visz a WCAG
alapkovetelményeinek teljesitésehez. Ennek része egy
akadalymentességi atvilagitds, a kritikus problémak gyors javitasa,
valamint annak biztositasa, hogy a leggyakrabban hasznalt funkcidk
(tdjékozddas, misorok elérése, visszanézés, visszahallgatas, beallitasok
kezelése) mindenki szamara 6nalléan hasznalhatok legyenek.

4.3 Hosszu tavu javaslat: Hosszu tavon a cél egy olyan egységes
digitalis kornyezet kialakitasa, amely kovetkezetesen a WCAG el6irasaira
épul, és ahol az akadalymentesség a tervezeés és fejlesztés alapelve. Ez
magaban foglalja egy kdz6s szabvanyokon nyugvo design és fejlesztési
rendszer bevezetését, a folyamatos min&ségellendrzést, valamint a
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felnasznaldi  visszajelzések és az  érdekvédelmi  szervezetek
szisztematikus bevonasat, hogy a digitalis k6zszolgaltatasok tartésan és
rendszerszinten biztositsak az egyenl6 hozzaférést.

5. Intézményi és szervezeti problémak

5.1 Probléma leirdsa: A kbzmédidban jelenleg nincs egységes, irasban
rogzitett, hosszu tavl akadalymentesitési stratégia. Az akadalymentes
megoldasok sokszor szoérvanyos, projektalapl kezdeményezések,
amelyek nem illeszkednek integralt rendszerbe. Az érdekképviseleti
szervezetekkel valo egyuttmikodeés esetleges, a latasseérult nézék és
hallgatok visszajelzései nem szervezetten gyllnek, a hibakra adott
reakciok esetlegesek. Gyakran ,papiron” |étezik az akadalymentesités, de
ennek minésége, kovetkezetes ellenbrzése hianyzik.

5.2 Roévid tava javaslat: irasos, intézményi szintl akadalymentesitési
stratégia kidolgozasa, amely a televiziora, radiora, online fellletekre,
technikai eszkdozokre és humanerdforrasra egyarant Kkiterjed. A
dokumentum tartalmazzon konkrét célokat, hataridoket és feleldsoket.
Rendszeres egyeztetd forum Iétrehozasa a latassérult embereket
képvisel6 szervezetekkel. Az itt elhangzo javaslatok és kritikak nyilvanos,
dsszefoglalé formaban jelenjenek meg. Akadalymentesitési Visszajelzb
Portal koncepciojanak elfogadasa: egyetlen, k6zos weboldal, ahol minden
nézad és hallgato bejelentheti az akadalymentesités hianyossagait, peldaul
hianyz6é narracio, hibas felirat, nem mdkodo jelnyelvi tolmacskeép,
hasznalhatatlan applikacié. Belsé kotelezettségvallalas arra, hogy az
akadalymentesités ne csak formalis megfelelés legyen: rendszeres bels6
minbségellenérzés a feliratok, narraciok és online feluletek
hasznalhatésagarol.

5.3 Hosszu tavu javaslat: Esélyegyenl8ségi igazgatod kinevezése valos,
dontés-el6készitési, koltségvetési és koordinaciés hataskorrel, aki az
egész intézményre kiterjedben felel az egyenld esélyl hozzaférés
megvalosulasaért. Ez a szerepkor akkor lehet hatékony, ha stratégiai
szinten tudja befolyasolni a misorpolitikat, a technikai fejlesztéseket és az
emberierbforras-tervezést.  Tartds, szerzdédéses  egyuttmikodés
kialakithsa érdekképviseleti szervezetekkel, nemcsak konzultacios
szinten, hanem konkrét, folyamatos szakért6i bevonassal, példaul
latasseérilt tesztel6k, tanacsadok, tréner szakemberek foglalkoztatasaval.
A Visszajelz6 Portalon nyilvanos hibakovetés: minden bejelentés
statusza, beérkezett, folyamatban, javitva, elutasitva, legyen lathato, igy
a kdzmédia nem tudja figyelmen kivil hagyni a panaszokat. A rendszer
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automatikusan tovabbitsa a bejelentéseket az adott csatornanak,
szolgaltatonak vagy, ha szukséges, a médiahatdésagnak. A beérkez6
visszajelzések rendszeres, éves szintl elemzése a médiahatdésag és az
érdekképviseleti szervezetek bevonasaval: igy pontosan lathatéva valik,
hol a legnagyobb a narracios hiany, mely csatornakon olvashatatlan a
Teletext, mely applikaciok hasznalhatatlanok képerny&olvaséval. Az
eredményekre alapozva célzott fejlesztési programokat lehet inditani.

6. Humaneroforras és képzés

6.1 Probléma leirasa: A kdzmédia munkatarsainak jelentés része,
szerkesztdk, riporterek, misorvezetdk, technikusok, nem rendelkezik
elégséges ismerettel arrdl, hogyan kell akadalymentesen, latassérilt
emberek szamara is hozzaférhetben tartalmat késziteni. Az érzékenyitd
és technikai képzések eseti jellegliek, nincs beépitve a szervezet
alapmikodésébe. A fogyatékossaggal él6 emberek jelenléte a
szerkesztbségekben és a hattérben is alacsony.

6.2 ROvid tavu javaslat: Kotelez6 alapozo kepzés bevezetése minden uj
munkatars szamara a fogyatékossagugyi szemléletrdl, nyelvhasznalatrol
és az akadalymentesités alapelveirél. Célzott képzések a szerkesztbknek
eés musorvezetbknek: hogyan kell lassabb, érthet6bb beszeédtempoval
dolgozni; miként kell a fontos informacidkat, idépont, cim, elérhetéseg,
tobbszaor, tagoltan bemondani; hogyan lehet a misort ugy felépiteni, hogy
az audionarraci6 szamara is logikus legyen. Rendszeres technikai
tréningek a feliratozassal, narraciéval, jelnyelvi tolmacsolassal foglalkozo
munkatarsaknak, hogy egységesen, professzionalis szinten alkalmazzak
az akadalymentesitési eszkdzoket.

6.3 Hosszu tavu javaslat: Folyamatos, évente ismétléddé képzési
rendszer kiépitése, amely a kozmeédia minden munkakorét érinti,
beleértve a vezetSi szinteket is. Utmutatok és belsé j6 gyakorlat
gyUjtemények létrehozasa, amelyek konkrét peldakon keresztul mutatjak
be, hogyan lehet szakmailag magas szinvonall, ugyanakkor
akadalymentes tartalmat késziteni. Latasseérult és mas fogyatékossaggal
élé tréner szakemberek rendszeres bevonasa a képzésekbe, hogy a
kollégak kdzvetlenil, tapasztalati uton értsek meg az akadalymentesités
jelentéségét. A kozmeédia gyakornoki programjanak megnyitasa
fogyatékossaggal él6 személyek el6tt, nemcsak hattérfeladatokra, hanem
szerkesztéi, riporteri, misorvezetéi teriiletekre is. igy természetessé valik,
hogy latasseérult vagy mas fogyatékossaggal él6 munkatarsak is részt
vesznek a tartalomkészitésben.
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7. Technikai és pénzugyi korlatok

7.1 Probléma leirasa: Egyes teriileteken elavult technikai hattér vagy
hianyos infrastruktura neheziti az akadalymentesités bdvitését. A
narracio, feliratozds és digitalis akadalymentesités fejlesztése
forrdsigényes, és hosszabb tavu tervezést igényel. A kabelszolgaltatok
altal biztositott eszkdzok, set-top boxok, okosdekodderek, televiziok,
gyakran nem alkalmasak arra, hogy egy latassértlt felhasznalé dnalloan,
konnyen beallitsa az audionarraciot vagy mas hozzaférhetésegi opcidkat.

7.2 ROovid tavu javaslat: A meglévd technikai rendszerek felmérése,
meghatarozva, mely terlleteken sziikséges a leggyorsabb beavatkozas,
példaul narracidés csatornak kezelése, feliratozd rendszerek frissitése.
Parbeszéd kezdeményezése a szolgaltatokkal, Telekom és mas
kabelszolgaltatok, annak érdekében, hogy a set-top boxok
menurendszere beszéld, képernybolvasoval hasznalhaté legyen, és a
narracié beallitasa egyszerd, jol elérhetd funkcidként jelenjen meg. A
szerelbk és Ugyfélszolgalatosok képzése: amikor Uj eszkdzt telepitenek,
legyen alapfeladat megmutatni, hol és hogyan kapcsolhato be az
audionarracio.

7.3 Hosszul tavu javaslat: Kbzeptavu technikai fejlesztési terv készitése,
amely kifejezetten tartalmazza az akadalymentesitést érint6 elemeket, és
azok koltségvetési fedezetét. Olyan eszkbzpark és szoftverkdrnyezet
kialakithsa, amely alapértelmezett tervezési elvként kezeli az
akadalymentességet, nem pedig utdlagos kiegészitésként. A kdzmédia és
a szolgaltatok kozds, hosszu tavu megallapodasa az akadalymentes
funkcidk, beszél6 menu, egyszerl narraciokapcsolas, akadalymentes
taviranyitok, folyamatos fejlesztéseérdl és karbantartasarol.

8. Kovetkezmények

8.1 Problema leirasa: A jelenlegi, részleges és kovetkezetlen
akadalymentesités sulyos kovetkezmeényekkel jar a latasserilt emberek
szamara. Informacios kirekesztéshez vezet: a kozérdeki informaciokhoz,
hirekhez, vészhelyzeti tajékoztatdshoz, kulturalis és szorakoztato
tartalmakhoz valé hozzaférés nem egyenl6. Ez erésiti az elszigeteltséget,
tarsadalmi egyenl6tlenséget okoz, fenntartia az elGitéleteket, és
hozzajarul ahhoz, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek véleménye
alulreprezentalt maradjon a nyilvanossagban, illetve sérul az egyenld
esélyl hozzaféreés elve.



Latasséralt Embereket ]

‘\ ’ Utj e l26 Segit§ Szewegetek
Orszégos Halézata e A

8.2 ROvid tavu javaslat: Azonnali Iépések a vészhelyzeti kommunikacio
akadalymentesitésére, felirat, jelnyelvi tolmacs, jol értheté hangmindség.
A latassérult nézbk és hallgatok megszolitasa kulon csatornakon, honlap,
radio, szervezeti egyuttmikodések, annak érdekében, hogy tudjanak a
mar rendelkezésre all6 akadalymentes tartalmakrél. Célzott, tarsadalmi
célu hirdetések készitése, amelyek a latasromlas megel6zését, a
szemészeti szlrések fontossagat és a fogyatékossaggal €l6 emberek
befogadaséat hangsulyozzak.

8.3 Hosszu tavu javaslat: Olyan kézmédia kialakitasa, ahol az egyenlé
hozzaférés nem kulon projekt, hanem a teljes mikodés alapelve. Ennek
eredményekeént a fogyatékossaggal él6 emberek, ezen belll a latasseérult
személyek érdemben, o©nalléan tudnak tajékozodni, szorakozni,
véleményt formalni. A fogyatékossaggal él6 szereplbk természetes
jelenléte a reklamokban és altalanos muisorokban: ne csak
fogyatékossag-tematikaju tartalmakban jelenjenek meg, hanem banki,
élelmiszeripari, szolgaltatoi reklamokban és mindennapi misorokban is. A
kbzmeédia aktiv szerepvallalasa a tarsadalmi szemléletformalasban:
rendszeres, tartalmas riportok, sorozatok, amelyek a mindennapi
nehézseégek mellett a megoldasi lehetdéségeket, j0 gyakorlatokat is
bemutatjak, hosszabb tavon kdvetve egy-egy ugy alakulasat.

9. A kb6zmédia mint mintaadd munkaltaté szerepe

9.1 Probléma leirasa: A kézmédia — mint kiemelt allami fenntartasu
intézmény — jelenleg nem tolti be kell§ sullyal mintaadd szerepét a
megvaltozott munkaképességl, ezen belul a latassérult munkavallalok
foglalkoztatasaban. A foglalkoztatds aranya alacsony, nincsenek
atlathato, kifejezetten rajuk szabott toborzasi és karrierutak, illetve a belsé
munkaszervezes, informatikai és fizikai kornyezet sem minden esetben
tamogatja a tényleges, érdemi munkavégzést. Sok esetben hianyzik a
celzott, egyéni munkakorelemzés, a rugalmas munkavégzési formak
(részmunkaid, tavmunka) kovetkezetes alkalmazasa, és a vezetdk sem
kapnak elegend6 tamogatast ahhoz, hogy tudatosan és magabiztosan
foglalkoztassanak megvaltozott munkaképességii munkavallalékat. igy a
kozmédia nemcsak a nemzetkozi j6 gyakorlatoktdl marad el, hanem annak
a lehet6ségétdl is, hogy hitelesen képviselje az esélyegyenléség ugyeét.

9.2 Rovidtavu javaslat: Rovid tavon szikséges egy atfogo
helyzetelemzés a koézmédian belldli megvaltozott munkaképességl
foglalkoztatasrél:  mennyi  érintett  dolgozik  jelenleg,  milyen
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munkakordkben, milyen akadalyokkal szembesiinek. Ennek alapjan
célzott toborzasi kampany indithatd, amely kifejezetten megszélitia a
latassérult és mas megvaltozott munkaképességlli szakembereket
szerkeszt6i, kommunikacios, IT, adminisztrativ és tamogato teruleteken.
Szukséges egy belsd, gyors akadalymentesitési csomag bevezetése a
munkaallomasoknal: képernybolvasoé szoftverek, nagyitok,
akadalymentes irodai alkalmazasok, rugalmas munkaid6é és részleges
tavmunka lehet6ségének biztositasa. Rovid, célzott vezetbi tréningeket
kell tartani arrél, hogyan lehet hatékonyan egyuttmikoddni megvaltozott
munkaképessegi munkatarsakkal, hogyan kell a feladatokat, hataridéket,
kommunikaciét ehhez igazitani. Fontos, hogy minden (] érintett
munkavallalé mellé kijeloljenek egy bels6 mentort, aki segiti a
beilleszkedést.

9.3 Hosszltavu javaslat: Hosszu tavon elengedhetetlen egy intézmeényi
szintl, szamszerl célokat tartalmazé foglalkoztatasi stratégia, amely
meghatarozza, hogy a kézmédia milyen ardnyban kivan megvaltozott
munkaképességlli munkatarsakat foglalkoztatni, és ezt tdbbéves
utemtervhez koti. A toborzasban, kivalasztasban és eldmenetelben be kell
épiteni az eseélyegyenléségi szempontokat, és biztositani kell, hogy a
latassérult és mas fogyatékossaggal €l6 munkatarsak ne csak
hattérfeladatokra, hanem tartalom-eléallitasi, dontés-el6készitd és vezetdi
poziciokra is realis eséllyel palyazhassanak. Tartdés egyuttmikodést kell
kialakitani  rehabilitacios  szakemberekkel és  érdekképviseleti
szervezetekkel a munkakérelemzés, a munkahelyi adaptacio és a
képzések teruletén, hogy a kdzmédia munkahelyei rendszerszinten
akadalymentesitettek legyenek. Célszerl bels6 ,jo gyakorlat” programot
inditani, amely bemutatja a sikeres megvaltozott munkaképességi
munkavallaldk karrierutjat, ezzel is erGsitve a szervezeti kulturaban azt az
uzenetet, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek értékes, teljes jogu
munkatarsak. Hosszabb tavon a kdzmédianak célja lehet, hogy orszagos
szinten is hivatkozasi ponttd valjon a befogadd, akadalymentes
munkaltatoi gyakorlat terén, és ezzel mas allami és piaci szereplOket is
hasonl6 |épésekre 6sztbndzzon.

A Hal6zathoz csatlakozott szervezetek listaja:

v" 3eDucation Kft.,
v A fény tulsé oldalan...
Egyeslilete,

Latassérultek Regionalis Kézhasznu
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A Gyengeénlatd Gyermekekért Alapitvany,

Az Akadalymentes és Korlatlan Kulturaért Egyestilet,

Bodor Tibor Kulturalis Egyesilet,

Cegléd és Térsége Latassérultjeinek Egyesllete,

Dabas és Térsége Latasseériltjeinek Egyeslilete,

Dunakanyari Latassérultek Egyesulete,

Fény a Soététben Alapitvany,

Godoll6 és Tersége Latassérultjeinek Egyesllete,

Gyengénlatok Altalanos Iskolaja, Egységes Gyogypedagogiai
Mdbdszertani intézménye és Kollégiuma,

.informatika a latassériltekért” Alapitvany,

Innovacio a Latassériltekért Egyestilet,

Ki-Latas Kozhasznu Alapitvany,

Latassérilt Személyek Rehabilitaciojat Szolgalé Egyesdlet,

Lass Vellnk! — Audionarratorok Tarsasaga,

Latassérilt Gyermekeket Nevel6-Oktatd — Altalanos  Iskola,
Gimnéazium, Szakgimnazium, Technikum és Kollégium,
Latasserultek Pilis Volgye Egyesilete,

Latassérlltek Vas Varmegyei Egyesiilete,

Magyar Optikus Ipartesttilet A Latasert Alapitvany,

Magyar Vakok és Gyengeénlatok Orszagos Szovetsege,

Mindenki Képes Egyesiilet,

Narradivak,

Rehabilitacios Kornyezettervezdk Egyestulete,

Szem(l)életmdd Rehabilitacios Kézpont,

,92Z0l a sziv...” Alapitvany,

Uj latasmaéd — Buda Kornyéki Latassériiltek Egyesiilete,

Vakok Egységes Gyogypedagogiai Modszertani Intézménye,
Ovodéja, Altalanos Iskolaja, Szakiskoldja, Készségfejleszts
Iskolaja, Fejlesztd Nevelés-Oktatast Végzo Iskolaja, Kollégiuma és
Gyermekotthona,

Vakok és Gyengénlatok Baranya Megyei Egyesllete,

Vakok és Gyengénlatok Bekés Megyei Egyestilete,

Vakok és Gyengénlatok Csongrad-Csanad Varmegyei Egyesilete,
Vakok és Gyengénlatok Gydr-Moson-Sopron Megyei Egyesitilete,
Vakok és Gyengénlatok Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Egyeslilete,

Vakok és Gyengénlatok Komarom-Esztergom Megyei Egyesiilete,
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v  Vakok és Gyengénlatok Kodzép-Magyarorszagi Regionalis
Egyeslilete,

v' Vakok és Gyengénlatok Somogy Megyei Egyesiilete,

v  Vakok és Gyengénlatbk Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Egyeslilete,

v' Vakok és Gyengénlatok Tolna Varmegyei Egyesiilete,

v' Vakok és Gyengénlatok Veszprém Megyei Egyeslilete,

v' Vakok és Gyengénlatok Zala Megyei Egyesiilete

Tovabbi informacio:
Fodor Agnes, a VGYKE elndke, +36 70 387 5260
Berke Monika halézatkoordinator, +36 30 213 0050; halozat@vgyke.com



